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RESUMO

Esta Dissertacdo de Mestrado em Educacdo vincula-se ao Programa de P6s-Graduacdo em
Educacao (PPGEdu) da Faculdade de Educacédo na Universidade Federal da Grande Dourados
(FAED/UFGD). Os sujeitos da pesquisa sdo os profissionais da educacdo que atuam nas
escolas de educacdo béasica no setor administrativo, exercendo suas funcbes na secretaria,
portaria, cozinha, inspecdo de alunos, limpeza, técnico bibliotecario e vigia. Deste modo, tem
0 objetivo de compreender os elementos constitutivos da valorizagédo dos profissionais da
educacdo, funcionérios/as de Apoio Técnico-Operacional, da Rede Estadual de Ensino do
municipio de Dourados-MS. Tem uma delimitacdo temporal entre os anos de 1996 a 2022,
criacdo do Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de valorizacgdo
do Magistério (FUNDEF). Especificando os objetivos visamos: a) Conceituar a valorizacdo
dos funcionarios/as de Apoio Técnico-Operacional; b) Caracterizar o I6cus da pesquisa e 0 seu
marco legal, no contexto das escolas Estaduais de Dourados-MS, considerando o quadro de
funcionarios/as efetivos e terceirizados, numa delimitacdo temporal desde 1990; ¢) Analisar a
valorizacao profissional na percepcao destes funcionarios/as de escola. Como fundamentacéo
a pesquisa tem um referencial teérico do ciclo de politicas, e ancora-se em abordagem
qualitativa. Foi utilizado como procedimentos metodoldgicos de coleta de dados, o
questionario semiestruturado e a entrevista. Por meio dessas analises evidenciamos que 0S
servidores foram valorizados, pois a maioria ja concluiu o curso técnico profissionalizante e
foram remunerados com 10% em seus rendimentos. Em contrapartida eles tém baixo nivel
socio econdmico, visto que a maioria possui a Formacdo Técnica Profissional do
Profuncionério e concluiram o ensino superior, alguns continuaram com a pés-graduacao em
especializacdo e Mestrado, ambos na area da educacdo, mas ndo obtiveram remuneracgdes
condignas com suas formacgOes. Diante disto, foi evidenciado que esses servidores néo
possuem Planos de Cargo, Carreira e Remuneracdo (PCCR). Apenas os servidores do
Magistério, de acordo com a Lei n° 11.738, de 16 de julho de 2008, conquistaram um Piso
Salarial. Evidenciamos uma desvalorizagéo profissional, pois apos anos de busca por formagéo
pedagdgica e reconhecimento € crescente o nimero de funcionarios/as terceirizados que estdo
nos setores publicos das escolas sem que tenham uma formacdo especifica, atuando
juntamente com os servidores considerados legalmente como também educadores para que
desenvolvessem seu trabalho junto aos docentes, mas isso ndo esta sendo colocado em prética.
Este servigo terceirizado nas escolas, ganham forca nas politicas publicas, possuem diferentes
contratos e diferente carga horaria de trabalho, trazendo divergéncias nas divisdes de trabalho
bem como ocupam cargos que deveriam ser de hovos concursos publicos. Constatou-se que a
escola ndo tem servidores suficientes para a demanda de trabalho, bem como o excesso de
trabalho aliado aos funcionarios/as terceirizados sem treinamento especifico, pode acarretar
de modo geral, riscos a salde dos trabalhadores. A pesquisa em tela nos mostra que 0s
profissionais da educacdo de Apoio Técnico-Operacional, mesmo que habilitados
pedagogicamente, ndo se sentem valorizados, é preciso buscar por politicas publicas que os
valorizem integralmente mediante suas formacdes e préaticas educativas.

Palavras-chave: Funcionario de escola; Politicas educacionais; Valorizacéo dos profissionais
da educacao.



ABSTRACT

This Master's Dissertation in Education is linked to the Graduate Program in Education (PPGEdu)
of the Faculty of Education at the Federal University of Grande Dourados (FAED/UFGD). It
proposes to analyze the appreciation of education professionals who work in basic education
schools in the administrative sector, exercising their functions in the secretariat, concierge,
kitchen, student inspection, cleaning, librarian technician and watchman. Thus, it aims to
understand the constituent elements of the appreciation of education professionals, Technical-
Operational Support employees, of the State Education Network of the municipality of Dourados-
MS. It has a temporal delimitation between the years 1996 to 2022, creation of the Fund for the
Maintenance and Development of Elementary Education and the Enhancement of Teaching
(FUNDEF). By specifying the objectives, we aim to: a) Conceptualize the appreciation of
Technical-Operational Support employees; b) Characterize the locus of the research and its legal
framework, in the context of the State schools of Dourados-MS, considering the staff of effective
and outsourced employees; ¢) Analyze the professional valuation in the perception of these school
employees. As a foundation, the research has a theoretical framework of the policy cycle, and is
anchored in a qualitative approach. The semi-structured questionnaire and the interview were
used as methodological procedures for data collection. Through these analyses, we evidenced that
the public servants were valued to a certain extent, since the majority had already completed the
vocational technical course and were remunerated with 10% of their earnings. On the other hand,
they have a low socioeconomic level, since most have the Professional Technical Training of the
Profuncionario and concluded higher education, some continued with postgraduate studies in
specialization and Masters, both in the area of education, but did not obtain decent remuneration
with their formations. In view of this, it was evidenced that these servers do not have Job, Career
and Compensation Plans (PCCR). Only the servants of the Magisterium, according to Law n°
11.738, of July 16, 2008, achieved a Wage Floor, until then there is no PCCR for administrative
professionals of state schools in MS. A professional devaluation was also evidenced, because
after years of searching for pedagogical training and recognition, the number of outsourced
employees who are in the public sectors of schools without having a specific training is growing,
working together with the servants considered legally as also educators so that develop their work
with the teachers, but this is not being put into practice. This outsourced service in schools, gain
strength in public policies, have different contracts and different workloads, bringing divergences
in the divisions of work as well as occupying positions that should be in new public tenders. It
was highlighted that there is another devaluation because the schools do not have enough servers
for the demand for work, as well as the excess of work combined with outsourced employees
without specific training, which can lead to risks to the health of workers in general. The on-
screen research shows us that Technical-Operational Support education professionals, even if
pedagogically qualified, do not feel valued, it is necessary to seek public policies that fully value
them through their training and educational practices.

Palavras-chave: School official; educational policies; Valuing education professionals.
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1. INTRODUCAO

Historicamente temos na literatura, trabalhos cientificos que se referem aos
profissionais da educacdo e aos docentes da educacdo basica, mas incipientemente, temos
trabalhos voltados para os funcionarios/as da escola, com cargos no setor do administrativo,
exercendo suas funcdes na secretaria, portaria, limpeza, cozinha, inspecéo de alunos, auxiliar
de biblioteca e vigia.

Esses profissionais foram representados nesta divisdo de trabalho, docentes e os
demais funcionarios/as da escola. Em termos de valorizacao profissional, tanto na legislacédo
brasileira bem como por funcionarios/as na escola, faltava um reconhecimento para além das
suas fungBes no setor administrativo, como referenciado acima. Deste modo, Fatima Cleide?,
em entrevista para o autor Dourado (2009), aborda que precisava “tira-los da invisibilidade,
acabar com a falacia de que a escola s6 tem professores e alunos” (DOURADO, 2009, p. 319).

Diante disso entendemos a importancia de contextualizar quem sdo estes
profissionais, como atuam nas escolas junto aos docentes, bem como analisar aspectos
relacionados a valorizacdo almejada por esta classe trabalhista.

Para tanto, temos como problema de pesquisa a busca por aspectos relevantes sobre
a valorizacdo profissional dos servidores e demais funciondrios/as de empresas terceirizadas,
estes do setor administrativo das escolas de educacdo basica estadual, uma subcategoria de
trabalhadores no ambiente escolar a partir da divisdo do trabalho intelectual e
técnico/operacional, exercendo as funcdes na secretaria, portaria, cozinha, inspecdo de alunos,
limpeza, sendo escolas localizadas na cidade de Dourados-MS.

Neste sentido, Saviani (2007) entende que no decorrer da historia da educacéo, houve
uma separagao entre o trabalho intelectual e o trabalho operacional, gerando uma diviséo de
classes, “na separagdo entre educacéo ¢ trabalho”. Deste modo, ¢ entendido pelo autor “como

0 modo que se organiza o processo de producdo — portanto, a maneira como 0s homens produzem os

seus meios de vida — que permitiu a organizac¢do da escola como um espago separado da produgdo”
(SAVIANI, 2007, p.157).

Nessa perspectiva, segundo o autor supracitado, emergiu a “separagdo entre escola e

! Fatima Cleide foi Senadora pelo Partido dos Trabalhadores — PT, tendo seu mandato entre os anos de 2003 a
2010, elegida pelo estado de Ronddnia — RO, sendo também presidente do partido do PT por duas vezes. Antes
do cargo era servidora docente da educagdo, e foi autora da Lei n® 12.014 de 2009, nesta Lei os funcionarios/as
de escola sdo inseridos nas categorias de profissionais da educacdo. Disponivel em: https://pt.org.br/fatima-
cleide. 16
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producdo [...] divisdo que se foi processando ao longo da histdria entre trabalho manual e trabalho
intelectual”, no qual se enquadram os sujeitos dessa pesquisa (SAVIANI, 2007, p.157).

Assim, no sentido de valorizacdo, entendemos que ndo implica apenas no
reconhecimento de suas fun¢des num trabalho de apoio aos docentes, mas sim no sentido de
serem também um apoio fortalecido com uma formacdo pedagdgica, bem como uma
valorizagéo salarial que integre um plano de carreira.

No decorrer destas Ultimas décadas, tiveram a frente liderancas que buscavam por
direitos que os valorizassem, como a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacéo
(CNTE), hoje presidida por Heleno Manoel Gomes de Aratjo Filho?, bem como os sindicatos
representativos, ambos apoiaram esses servidores em seus direitos trabalhistas e em melhorias
para o setor, algo que ainda precisa de muitas lutas para a classe de trabalhadores da educacao.

Primeiramente, € de suma importancia analisarmos sobre os profissionais da
educacdo com formacao no Magistério e Normal Médio, eles foram os primeiros servidores a
ter um reconhecimento legal, pois exerciam a docéncia, mas tinham seus rendimentos
inferiores aos demais docentes com formagé&o superior.

Como assegura Leher (2010), “a analise da valorizagdo do magistério requer
considerar as exigéncias de formacdo minima, as regras de acesso aos cargos e as principais
fragdes de classe em que sdo recrutados os docentes dos diferentes niveis”, uma relagdo para
além da educagdo (LEHER, 2010, p.1).

Neste sentido, as analises de Leher (2010), nos mostram que a busca por valorizacao,
desde a década de 1960, teve a forca dos Sindicatos dos Professores e de sua histéria de luta,
com o marco da criagdo da Confederacdo dos Professores Primarios do Brasil (CPPB) na
Ditadura Militar (1964), suas tematicas eram “politica educacional”, bem como “problemas
da carreira e remunera¢do docente”, sendo posteriormente em 1979, questionada no encontro
nacional de professores como sendo uma “ferramenta politica do magistério”, resultando na
construcdo da Confederacdo dos Professores do Brasil (CPB), incorporando a todos os
segmentos docentes (LEHER, 2010, p.4).

Segundo Gouveia (2021), a valorizacdo dos profissionais da educacgdo esta presente
nas lutas sindicais antes e depois da promulgacdo da Constituicdo Federal (1988), na pos
Constitui¢do, o Brasil “enfrentou-se ainda duas ondas de politicas de austeridade que

resultaram em alteracfes profundas da promessa de protecdo social constante no texto

2Heleno Aradjo, professor de educacgdo basica no estado de Pernambuco, presidente da CNTE e membro do
Foérum Nacional Popular de Educacdo (FNPE). Disponivel em: http://fne.mec.gov.br/coordenadores/173-heleno-
manoel-gomes-de-araujo-filho-2014-2017 17
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constitucional de 1988”. Ela ainda salienta que os proximos governos de José Sarney (1985-
1990) e Fernando Collor (1990-1992), “ndo constituiram projetos que dialogassem com as
promessas da Carta Magna. O governo de Itamar Franco [...] estabeleceu alguma interlocucao
com os movimentos sociais e educagdo, com o plano decenal”, a¢cdes que passaram a
consolidar a tematica de valorizacdo do magistério nas agendas politicas (GOUVEIA, 2021,
p.755).

No trecho do texto da Constituicdo Federal (CF), de 5 de outubro de 1988, em seu

Art. 205, vemos a valorizagéo para estes profissionais,

valorizacéo dos profissionais do ensino, garantido, na forma da Lei, plano de carreira
para o magistério publico, com piso salarial profissional e ingresso exclusivamente
por concurso publico de provas e titulos, assegurado regime juridico Unico para
todas as instituicGes mantidas pela Unido (BRASIL, 1988).

Quando pesquisamos sobre a valorizacao profissional da educacéo, diante do que ja
foi descrito, determinamos que o marco desta valorizacdo foi 0 ano de 1996, quando a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, definiu
diretrizes que visam cumprir 0 que esta presente na CF (1988).

Na redacdo da LDB (1996), identifica-se mais autonomia aos 6rgdos estaduais,
garantindo a regulamentacdo de Conselhos desde Estaduais e Federais, bem como atentou
dentre 0os nove principios do seu Art. 3°, o inciso VII, versa sobre a “valorizagdo do
profissional da educacgéo escolar”, e em seu Art. 9°, versa sobre as responsabilidades da Uniao
que passou a incumbir-se de elaborar um Plano Nacional de Educacéo (PNE), sancionado pela
Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014, seus Estados e municipios (IV), tendo o PNE como
base, elaboraram seus planos de educacdo, estabelecendo colaboragdo entre o0s entes
federados; foi também assegurado um processo de avaliagcdo nacional para medir o rendimento
escolar da educacdo basica (VI1), e do ensino superior (VIII); e autorizou a elaboragédo do
Conselho Nacional de Educacéo, tendo uma funcdo normativa e de supervisionar (BRASIL,
LDB, 1996).

Os sistemas de ensino devem promover a valorizagao dos profissionais da educacéo,
de acordo com Art. 67 da LDB, fazendo com que fiquem assegurados, Estatutos e Planos de

Carreira, e complementando

e Ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos;

o Aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento
periédico remunerado para esse fim;

e Piso salarial profissional; 18



e Progressdo funcional baseada na titulacdo ou habilitacdo, e na avaliacdo do
desempenho;

e Periodo reservado a estudos, planejamento e avaliacdo, incluido na carga de
trabalho;

¢ Condi¢tes adequadas de trabalho (BRASIL, LDB, 1996).

No mesmo ano (1996), com a deliberagio do Fundo de Manutengdo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (FUNDEF),
afirmou-se uma politica de valorizacdo em todas as redes publicas de ensino.

O referido fundo foi primeiramente instituido pela Emenda Constitucional (EC) n°14,
de setembro de 1996, promulgado com a Lei n® 9.424, de 24 de dezembro de 1996, e pelo
Decreto n° 2.264, de junho de 1997 que vigorou em 1° de janeiro de 1998, com a redistribuicéo
de recursos para o ensino fundamental, com subvinculacdo para pagamento de salarios aos
profissionais da educacdo. Neste sentido, na época referiam-se aos profissionais da educacgao
os docentes, os demais funcionarios/as de escola ndo estavam incluidos.

Sua estrutura fundamenta o ensino fundamental (1° a 8° série, naquele periodo),
vinculando parte dos recursos da educacao para este fim, mantendo e desenvolvendo o ensino,
bem como para a valorizacdo dos profissionais da educagdo, com 60% de Sseus recursos
voltados para a formacdo destes profissionais e remuneraces.

O FUNDEF teve sua vigéncia entre os anos de 1997 a 2006, de acordo com o Manual

de Orientagéo contido no portal do Ministério da Educacdo (MEC)3, vemos que

genericamente, um Fundo pode ser definido como o produto de receitas especificas
que, por Lei, se vinculam & realizacdo de determinados objetivos. O FUNDEF é
caracterizado como um Fundo de natureza contdbil, com o mesmo tratamento
dispensado ao Fundo de Participacdo dos Estados (FPE) e ao Fundo de Participagédo
dos Municipios (FPM). Isso significa que seus recursos sdo repassados
automaticamente aos Estados e Municipios, de acordo com coeficientes de
distribuicdo estabelecidos e publicados previamente. As receitas e despesas, por sua
vez, deverdo estar previstas no orcamento e a execucdo, contabilizada de forma
especifica. Os recursos do FUNDEF devem ser empregados exclusivamente na
manutencdo e desenvolvimento do ensino fundamental e, particularmente, na
valorizacdo do seu magistério (BRASIL, MEC, 1998).

Ao analisarmos as Leis do Estado de Mato Grosso do Sul, identificamos na Lei n° 87,
de 31 de janeiro de 2000, a aprovacao do Estatuto dos Profissionais da Educacao Basica do
Estado de Mato Grosso do Sul (EPE-MS). Discutiremos esse documento na subsec¢édo 2.2, mas
a fim de reafirmar as fungdes deste setor dos funcionarios/as de escola, na Lei em seu Art. 8°,
sdo considerados no inciso Il como “Apoio Técnico-Operacional”, subdividindo em mais trés

alineas, que sdo “a) Agente Técnico- Operacional, b) Assistente Técnico Operacional, c)

% Portal do MEC, disponivel em: mo.rtf (mec.gov.br). Acesso em: 25 de maio de 2022, 19
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Profissional de Apoio Operacional” (BRASIL, EPE-MS, 2000). Nesse texto optamos por
chamar esses profissionais pela denominagdo que recebem neste normativo, como
funcionarios/as de “Apoio Técnico Operacional®”. Utilizaremos outras denominagdes quando
nos referenciarmos em textos ou normativos que denominam esses profissionais de formas

diversas.

Um exemplo, o definido na Lei n° 12.014, de 2009, dos profissionais das escolas,
com a insercéo da 212 Area Profissional, designando as funcées do administrativos das escolas,
sdo anunciados como “funciondrios/as de escola”, aplicando a todos os servidores que ndo
tem a docéncia em suas atribui¢des (BRASIL, 2009, grifos nossos).

Um avanc¢o na valorizacdo dos profissionais de Apoio Técnico-Operacional, foi o
inicio dessa classe trabalhista nas discussfes de quem sdo os profissionais da educacéo, quando
ja se iniciava as discussdes em 2005 sobre como ficaria 0 FUNDEF que estava terminando
sua vigéncia. Desta forma, depois de debates foi promulgado a Lei n.° 11.494, de 20 de junho
de 2007, que normatizou o Fundo de Manutencao e Desenvolvimento da Educacdo Basica e
de Valorizagdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB), para todos os profissionais da
educagdo, como vemos no Art. 2°, “os Fundos destinam-se a manutencdo e ao
desenvolvimento da educacdo basica publica e a valorizacao dos trabalhadores em educacéo,

incluindo sua condigna remuneracao”. Deste modo, como afirmado também no Art. 8°.

A distribuic@o de recursos que compdem os Fundos, no &mbito de cada Estado e do
Distrito Federal, dar-se-a, entre o governo Estadual e os de seus Municipios, na
proporcdo do numero de alunos matriculados nas respectivas redes de educacdo
béasica publica presencial (BRASIL, MEC, 2007).

E relevante na redacdo da Lei, a implantacio dos Planos de Cargos, Carreira e
Remuneracdo (PCCR), como citado no Art. n° 40 da Lei, os Estados e Municipios devem

assegurar:

I A remuneragdo condigna dos profissionais na educagdo basica da rede
publica;

1 Integracéo entre o trabalho individual e a proposta pedagdgica da escolg;

Il A melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem.

- Paragrafo Unico. Os Planos de Carreira deverdo contemplar capacitacdo
profissional especialmente voltada a formagéao continuada com vistas na melhoria da
qualidade do ensino (BRASIL, MEC, 2007).

Deste modo, para a busca de valorizagdo, é relevante, um reconhecimento para o0s

4 Apoio Técnico-Operacional: este termo esta na Lei estadual do Mato grosso do Sul, e se refere aos
profissionais da educacdo, servidores publicos do setor administrativo. 20



profissionais do magistério, a promulgacédo da Lei n° 6.755, de 29 de janeiro de 2009, quando
foi instituida a politica nacional de formacdo do profissional do magistério, tendo a
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), como instituicdo
de formacdo inicial e continuada oferecendo acesso ao nivel superior.

Nesta conjuntura de valorizacdo, para além da formacdo, outro ponto, se refere ao
piso salarial, homologado no ano seguinte foi instituido a Lei do Piso Salarial Profissional
Nacional para os Profissionais do Magistério Publico, esta referida Lei n°® 11.738, de 15 de
julho de 2008, regulamentou o Art. n° 60 da LDB (1996), reafirmando o que a Lei havia
determinado.

De acordo com Leher (2010), este piso salarial era previsto desde a legislacdo 1988,
efetivando-se “20 anos mais tarde, resultando em um avango parcial, pois, se a existéncia de
uma Lei é positiva, o piso estabelecido e a manutencdo da elevada carga horaria em sala de
aula institucionalizam um grave retrocesso”. (LEHER, 2010, p.06). O autor salienta ainda que
no que se refere a jornada de trabalho, a Lei assegura apenas 30% para atividades extraclasse.

Embora a maioria dessas informacdes aqui analisadas se refiram aos profissionais do
magistério deve ser considerado que, paralelamente, também sdo aprovadas medidas que
avancam na valorizacdo do setor administrativo das escolas, nas fungdes de Apoio Técnico-
Operacional, vemos isto na homologacéo da Resolucdo do Conselho Nacional de Educacéo -
CNE e da Camara de Educacdo Basica, CNE/CEB n° 5 de 3 de novembro de 2005, incluiu- se
a 21° Area Profissional, fixando-se, “nos quadros anexos a Resolugdo a area de Servigo de
Apoio Escolar”, abrindo para os servidores do setor cursos técnicos, para que pudessem ter
uma formacdo em servi¢o sendo considerados profissionais da educacéo, e ter ndo apenas
funcbes atribuidas ao seu cargo, como também com a formacdo, atender como apoio
Pedagogico aos docentes. (BRASIL, MEC, 2005).

Ao alcancar o reconhecimento de serem incluidos na area profissional da educacao,
ainda na mesma década, com a alteracéo do Art. n° 61 da LDB, de acordo com a aprovacéo da
Lei n®12.014, de 06 de agosto de 2009, nela estes profissionais passam a integrar a equipe de
profissionais da educacdo, sendo juntamente com os “I — professores habilitados em nivel
médio ou superior para a docéncia na educagéo infantil e nos ensinos fundamental e médio”;
bem como os profissionais “II — trabalhadores em educacdo portadores de diploma de
pedagogia, com habilitacdo em administracdo, planejamento, supervisdo, inspecdo e
orientag¢dao educacional, bem como com titulos de mestrado ou doutorado nas mesmas areas”;

e os “IIl — trabalhadores em educacao, portadores de diploma de curso técnico ou superior
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em drea pedagdgica ou afim” (BRASIL, MEC, 2009, grifos nossos).

Para que se alcance esta formacéo técnica, dois anos antes, pela Portaria Normativa
n°25, de 31 de maio de 2007, ja havia sido elaborado o Programa de Formacdo Inicial em
Servico dos Profissionais da Educacdo Basica do Sistema de Ensino Publico (Profuncionario),
com uma formac&o técnica em servigo. Dessa forma, o curso tem uma organizagao modular,
de acordo com cada habilitacdo dos servidores, tendo duracdo de dois anos, dividindo-
se segundo as orientagdes do curso, “Formacao Pedagdgica, Formacao Técnica Geral e
Especifica e a Prética Profissional Supervisionada” (BRASIL, 2014, p.82).

A formacdao no ano de 2010, passa a ser ofertada também com o ensino superior, com
0 Decreto n°7.415, de 30 de dezembro de 2010 e com a Resolugdo n° 2 de 2016, com a
reestruturacédo desta formacdo em nivel superior, 0 “Curso Tecnologia em educagdo”, para o
setor da secretaria escolar e para os setores de alimentacdo escolar e infraestrutura escolar, o
mesmo curso embasa também “processos de trabalho” (BRASIL, MEC, 2016). As analises
estdo na subsecéo 3.2.

Dessa forma, com a Lei n® 12.796, de 04 de abril de 2013, os profissionais da
educacdo, obtiveram a garantia com o curso Técnico Profuncionério para que ao término da
formagéo sejam considerados profissionais da educagédo, de acordo com as diretrizes e bases
da educacédo, como afirmado em seu Art. 62-A, “a formagao dos profissionais a que se refere
o inciso 11l do Art. 61, far-se-a4 por meio de curso de conteudo técnico-pedagogico, em nivel
médio ou superior, incluindo habilitagdes tecnologicas”. (BRASIL, MEC, 2013).

Nesse sentido, a Lei supracitada integra os profissionais da educagdo, com uma
formacéo para que pudessem ser valorizados, para o setor do magistério, ap6s a formacéo
foram igualados aos demais professores; e o administrativo (cozinha, limpeza, vigia,
secretaria, portaria, inspecdo de alunos), passa a ter a formacgdo técnica pedagdgica do

Profuncionéario, ambos os setores com formacao continuada, como afirma em paragrafo Gnico,

Garantir-se-a formacédo continuada para os profissionais a que se refere o caput, no
local de trabalho ou em instituigdes de educacdo basica e superior, incluindo cursos
de educacdo profissional, cursos superiores de graduagdo plena ou tecnoldgicos e de
pos-graduacao (BRASIL, MEC, 2013).

Para estes servidores, profissionais do Magistério e funcionarios/as de escola, como
podemos analisar nas legislacbes referenciadas no texto, de uma formacdo superior aos
profissionais do magistério e técnica aos demais servidores, vemos que também foi uma
preocupacao contida no PNE que definiu as 20 metas para orientar a educacgdo, que deveriam
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ser atingidas até 2024.

No referido PNE, no que se refere as metas relacionadas aos profissionais da
educacdo, temos a saber: a Meta 15, nela versou-se sobre a formagdo em nivel superior dos
profissionais da educacdo, na Meta 16, garantiu a sua formacdo continuada, e na Meta 17,
buscou a valorizagdo do professor do magistério equiparando “o rendimento médio dos (as)
demais profissionais com escolaridade equivalente, até o final do 6° ano da vigéncia do PNE”
(BRASIL, PNE, 2014).

Em 2020, prazo final do FUNDEB, foi aprovado com a Lei n° 14.113, de 25 de
dezembro de 2020, o FUNDEB Permanente, este fundo passou a entrar em vigor em janeiro
de 2021, aprovado em dois turnos, de acordo com o Projeto de Emenda Constitucional (PEC),
n° 15 de 2015 que apds meia década de debates, foi aprovado pela EC n° 108, de 20 de agosto
de 2020. Sua proposta é de complementar o fundo prevendo gradualmente (12,5% a 20%) dos
recursos até 2026, tendo antes da aprovacdo, contribuigdes totais de 10% dos estados e
municipios. No que diz respeito aos profissionais da educacgdo, os recursos sao de até 70%
para remuneracdes daqueles que estiverem em exercicio, as aposentadorias e pensdes ficam
de fora.

Visando avancar as andlises sobre o novo FUNDEB, concordamos com Dourado et.
al. (2021), ele aborda o regresso destes recursos pois 0 que antes era uma percentagem fixa,

passa a ser gradualmente aumentado ao passar dos anos, como afirmado por ele

A vinculacéo de recursos, estabelecida no artigo 212 da CF de 1988, se restringe aos
impostos e, neste caso, 18%, no minimo, dos impostos que ficam na Unido, e 25%,
pelo menos, dos impostos que ficam nos estados, Distrito Federal e municipios
também devem ser aplicados em educagdo. A subvinculagdo estd determinada no
contexto do Fundeb, nos percentuais estabelecidos no artigo 212-A da CF
(DOURADO et al., 2021, p. 647).

De forma reflexiva, Leher (2010) salienta que na CF (1988) fora assegurado regime
juridico Unico, retirado no governo de Cardoso® (1998) e reafirmado novamente no governo
Lula®, com a Lei do FUNDEB tematizado na LDB.

5 Fernando Henrique Cardoso, foi presidente do Brasil entre os anos de 1994-2002, durante dois mandatos, seu
governo foi marcado pela implantacdo de uma politica Neoliberal, efetivou o Plano Real e privatizou estatais
brasileiras, deixando para seu sucessor um pais com muitas inflacdes. Para mais informac6es analisar o artigo da
Brasil Escola. Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/historiab/governo-fernando-henrique-cardoso.htm.
Acesso em 10 de jan. de 2023

® Luis Inécio Lula da Silva, presidiu o Brasil entre os anos de 2003 a 2011, tinha aliangas com grupos
conservadores, em seu mandato teve resultados significativos na economia do pais, foi reeleito, e neste mandato
foi marcado por investigacées de corrupgdo, sendo em 2021 retirado todas as dentncias. Para mais informa2as
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Para que se compreenda o conhecimento adquirido nas pesquisas, precisamos
compreender as politicas publicas e a I6gica do Estado e governos utilizando-se de estudos
como os de Carnoy (1988), Afonso (2001), Hofling (2001), até afunilarem-se as politicas
pUblicas sociais em que a escola esta inserida diante de estudos como o de Vieira (2007).

Optamos por utilizar também a perspectiva tedrica que dialogasse com os objetivos, e
como a valorizacdo profissional dos servidores estdo vinculadas as politicas educacionais,
utilizaremos a abordagem de Palumbo (1989), e seus estudos no ciclo de politicas publicas,
pois dentre estas politicas sociais a escola esta fundamentada.

Palumbo (1989, p.56), dialoga com a importancia do interesse cientifico que visa
aprofundar as analises nas pesquisas. Uma segunda razao € o interesse profissional, buscando
compreende-las para encontrar solugdes que viabilizem as necessidades dos sujeitos. A
terceira razdo, é a importancia da aquisicdo de conhecimento para fazer as “avaliagdes de
programas” do governo. O autor infere a importancia de estudar o conceito de politicas
publicas, de funcdes do governo, Leis e regulamentos, as tomadas de decisdes e 0s programas
de governo, pois ambos se relacionam e é algo complexo, seja em seus estagios de elaboracao,
ou nas politicas implementadas, principalmente os que se referem a educacéo, e compreender
se as politicas aplicadas nas escolas, e aos profissionais da educacao sdo validas e se buscam
a valorizacdo do setor. (PALUMBO, 1989, p.56).

Para tanto, conhecer as politicas publicas segundo os estudos de Palumbo (1989),
“permite que compreendamos quem recebe os beneficios da atividade governamental e se as
ideias contidas nas politicas sdo validas para as necessidades das agendas” bem como se a
“aplicagdo do orgamento esta beneficiando mais um grupo social ou outro” (PALUMBO,
1989, p.41).

Nos estudos sobre a tematica, para além do que ja foi implementado legalmente aos
profissionais da educacgédo, adotamos o conceito de valorizacao dos profissionais da educagéo,
concordando com o autor Costa (2019, p.20) quando ele infere que a “valorizagdo do seu
trabalho também implicara em melhor qualidade da educagéo prestada, ou seja, valorizar o
trabalhador educador também implica, por via obliqua, valorizar toda a qualidade do ensino”,
para tanto, temos o principio que visa chegar em dois objetivos, a qualidade dos servigos

prestados na educacao, bem como a qualidade de vida do funcionario de escola.

analisar o artigo da Brasil Escola. Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/biografia/luiz-inacio-lula-da-
silva.htm#Governo+L ula+%282003-2011%29. Acesso em 10 de jan. de 2023.
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Nesse sentido, ao longo da historia da educacéo brasileira, a busca poe valorizacao
estd muito além de apenas direitos legais, reconhecé-los de acordo com os estudos de Bessa
(2016, p.206), “se traduz em incessante trabalho de conquista, garantia e ampliacdo de direitos,
deve contar com 0 engajamento intenso de cada funcionario e deve envolver a todos 0s
profissionais da educagao [...]”. Bem como afirma Costa (2019, p.22), “ndo podemos supor
que, por existirem normas constitucionais e infraconstitucionais assegurando a valorizac¢ao do
trabalho, so por isso tal objeto ja estaria sendo atendido [...]”. Esta conquista de identidade
segundo o autor, estd para além da legislacdo, precisa-se de politicas publicas para que se

materializem, e alcancem o reconhecimento de todos os atores da escola.

Ao pensarmos em valorizagéo dos profissionais da educacéo, percebemos por estudos
levantados nas teses e dissertacGes analisadas, bem como no referencial tedrico, que os
aspectos que constituem a valorizacdo dos profissionais da educacéo sdo a formacao, salario,
carreira e condigOes de trabalho. Aspectos estes buscados pelos movimentos sociais, como a
intengé@o da Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE), uma mobilizacdo realizada a cada

4 anos, em Seu texto

A valorizago profissional e, sobretudo, a politica de formag&o inicial e continuada
deve se efetivar a partir de uma concepcao politico-pedagdgica ampla, que assegure
a articulacdo teoria e pratica, a pesquisa € a extensdo, devendo garantir, ainda, ao
profissional o afastamento de suas atividades para formacéo, sem prejuizo de seus
vencimentos e da carreira, em instituigdes que possuam reconhecimento no MEC e
que sejam comprometidas com a educacédo de qualidade (CONAE, 2014, p. 88).

Entendemos a necessidade e relevancia da pesquisa nesse campo educacional,

principalmente para o conhecimento dos servidores do setor quanto aos Seus

direitos, bem como também é importante para a sociedade cientifica, para uma percepcédo de
que precisam de outras pesquisas relacionadas aos funcionarios/as do administrativo,
compreendendo que estes servidores também fazem parte da educacdo publica, bem como
oferecer a sociedade civil entendimentos sobre quem sdo estes profissionais da educagéo que
estdo relacionados a educacao que chega as familias.

Ao analisar estes profissionais diante do que ja foi discutido, essa dissertacdo teve
como sujeitos da pesquisa os servidores de Apoio Técnico-Operacional. O interesse nesta
temaética surgiu a priori, da vivéncia profissional de uma década como servidora da educacao,
tendo fungbes no setor administrativo, e articulado a esta vivéncia, ainda na graduacdo em
pedagogia, o intuito por pesquisar estes sujeitos ganhou forga junto as disciplinas de politicas

educacionais, da grade curricular do curso, sendo o primeiro contato com este campo de



pesquisa que resultou-se um Trabalho de Conclusdo de Curso’ (FRANCISCO, 2020), uma
monografia que buscou se atentar a valorizagdo deste setor publico estadual de educacéo.

Paralelamente a este estudo, por ter uma ampla experiéncia profissional® e de
pesquisadora iniciante sobre a tematica, ampliou-se o conhecimento sobre as politicas publicas
educacionais, intentando analises na valorizacdo dos profissionais da escola.

Deste modo, as analises no campo das politicas publicas educacionais, foi fortificado
com os estudos junto ao Grupo de Estudos e Pesquisas Estado, Politica e Gestdo da Educacéo
- GEPGE, da Faculdade de Educacdo (FAED/UFGD), bem como as disciplinas do Programa
de P6s-Graduagdo em Educagdo (PPGEdu)®, que se insere na Linha de Pesquisa Politica e
Gestdo da Educacdo, do Programa de Pds-Graduagdo em Educacédo, da Universidade Federal
da Grande Dourados - UFGD, vinculado ao Projeto de Pesquisa do Orientador Prof. Dr. Fabio
Perboni, intitulado: “Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo”, neste projeto encontra-se
trabalhos voltados aos docentes e aos funcionérios/as de escola.

Para este estudo, utilizaremos a terminologia destes funcionarios/as como na
legislacdo Estadual do Estado do MS, Lei n° 87, de 31 de janeiro de 2000, que trata esses
servidores como Apoio Técnico-Operacional.

Ao considerar estas andlises, prossegue-se uma etapa exploratdria de revisdo
bibliografica realizada para fundamentar esta pesquisa. Deste modo, no primeiro momento da
pesquisa, buscamos fazer o levantamento bibliografico do que ja foi produzido sobre a
tematica.

Buscamos um panorama da producdo cientifica em que tematizam os profissionais
de escola, compreendendo a importancia destes artigos para 0 campo educacional, pois vemos
que o foco na maioria das pesquisas estdo nos profissionais docentes. Para tanto, focalizamos
aspectos de valorizacao profissional do setor administrativo, tendo como sujeitos da pesquisa
funcionérios/as da secretaria, cozinha, inspecao de alunos, portaria, vigia, limpeza e auxiliar
de biblioteca.

Nas primeiras pesquisas sobre a tematicas, buscamos uma delimitacdo temporal entre

0s anos de 1996 a 2021, por entender que este periodo é um marco na valorizagdo dos

" Esse TCC buscou analisar a valorizagdo do setor administrativo das escolas Estaduais no municipio de
Dourados-MS

8 Esta pesquisadora, entre os anos de 2012 a 2021 era integrante do quadro de servidores da educagéo basica
estadual da cidade de Dourados-MS, atuando no setor administrativo dos profissionais de apoio Técnico-
Operacional, exonerando do cargo em 2021 para se dedicar integralmente a pesquisa.

® O PPGEdu da FAED/UFGD teve inicio com a criagéo do curso de Mestrado em 2008. Em comemoragéo ao
completar 10 anos, teve um langamento do livro: A UFGD na Meméria Cientifica: Contribuigdes do Programa
de Pés-Graduagdo em Educacgdo. Disponivel em: Portal UFGD. 26
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servidores, com a implementacdo do Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizacdo do Magistério - FUNDEF. Utilizando-se desta delimitac&o,
foram encontrados estudos dentre os anos de 2014 a 2019, em que 0s sujeitos Sdo 0S
funcionérios/as de escola.

Percebemos diante de toda pesquisa bibliografica que realizamos no inicio de 2022
que existem poucas pesquisas em que o0s estudos se referem a estes funcionarios/as de escola,
e que dentre os estudos encontrados, em sua maioria direcionam-se para a formacéo técnica
destes servidores, o curso pedagogico Profuncionario, a partir desta analise, essa pesquisa é de
suma importancia pois norteard uma busca que intenciona além da formagao, visamos uma
analise na valorizacdo mediante Formacdo e Planos de Cargo, Carreira e Remuneragao
(PCCR), bem como uma analise sobre o servico terceirizado que tem ganhado campo nos
servigos publico da nossa regido Centro Oeste.

Dessa forma, optamos por utilizar as plataformas digitais dos repositérios da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), e no Catalogo de Teses e
Dissertacdes da CAPES, selecionando nesta busca apenas Teses e Dissertacoes.

Pensamos em descritores que buscassem identificar os funcionarios/as de escola,
como importantes integrantes do espaco escolar, para este levantamento de dados,
primeiramente utilizamos o descritor “valorizagao profissional”, em que fomos remetidos a
pesquisas voltadas somente aos docentes. Foram utilizados os descritores elencados a seguir:
a) “Profuncionario”; b) “politicas publicas”; c¢) “Funcionario de escola”, optou-se por estes
termos por se aproximarem dos sujeitos da nossa pesquisa. Sumarizo entao a seguir reflexdes
das leituras dos trabalhos encontrados primeiramente na BDTD.

Nesta etapa, diante das leituras destas teses e dissertagdes da BDTD, optamos por
filtrar titulos que ndo favorecem a nossa pesquisa. Deste modo, dentre as 145 dissertagdes
e 29 teses, observamos e selecionamos trabalhos com o critério de temas e discussdes que se
aproximarem da tematica, bem como os trabalhos que traziam a importancia destes
profissionais da educacéo, funcionarios/as do administrativos das escolas.

Deste modo, filtramos dos 174 trabalhos, aqueles temas que se distanciam da
pesquisa, estes trabalhos relacionam-se com as areas diversas que ndo tratam de nenhum tipo
de valorizagéo profissional, sendo descartados pois ndo iriam contribuir com a tematica.

Foram separados os trabalhos em que o tema e 0 resumo tinham proximidades para
com a pesquisa, selecionados para uma leitura mais detalhada.

Observamos a necessidade de categorizar as semelhangas dos estudos para que
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pudéssemos ter melhor compreensdo da tematica, a saber: a) elementos constitutivos da
valorizacgao laboral e identidade profissional; b) curso técnico pedagégico profissionalizante
(Profuncionario).

Os textos selecionados, na plataforma digital BDTD, foram encontrados 13 trabalhos,
cinco dissertagfes e uma tese em que percebemos elementos de valorizacdo e identidade

profissional ao qual discorreremos no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Trabalhos selecionados na BDTD: Valorizagéo e identidade profissional

DISSERTACOES
Titulo Autor Universidade Programa Data
Funcionarios/as de escola: | Sara  Rimena | Universidade do | Programa de 30/04/2019
Trajetorias expectativas | de  Avila Vale do Rio dos | P6s-Graduagdo
na construcdo de uma Penteado Sinos Em Gestéo
identidade profissional Educacional
O Trabalho como Alexis Universidade Programa de 30/03/2016
fundamento da condicdo | Magnum Federal de | P6s-graduagéo
de educador do Azevedo de Sergipe em Educacdo
Funcionario de Escola em | Jesus
Sergipe
Funcionérios/as de escola: | Vinicius Prado | Universidade Dissertacéo do 21/12/2018
Um novo sujeito na Alves Federal do | Programa de
disputa
Pelas politicas Parana P6s-graduagdo
Educacionais em Educacdo
Funcionérios/as das Everton Universidade Dissertacdo do 06/04/2017
escolas
publicas: Historia, Josimar de | Estadual do | Programa de
legislacéo e luta sindical. | Oliveira Oeste do Parand | Pos-graduagao
em Educacdo
A ldentidade Cléaudia Universidade Dissertacdo do **[**2014
Profissional
pela Tessitura do Simone Federal do | Programade
Discurso
de Funcionérios/asf/as da | Carneiro Lopes | Maranhdo Po6s-graduacdo
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Escola Pablica Estadual | | em Educacdo

no
TESE
Reconstrucdo da Dante Diniz Universidade TESE do 31/07/2017
identidade profissional de| Bessa Federal do Rio | programa de Pos-
Trabalhadoras em Grande do Sul Graduacdo em
alimentacdo escolar que Educacéo

concluiram o curso do
Profuncionério: formacao
e

experiéncia em situagao de|
Trabalho

Fonte: Quadro elaborado pela autora, de acordo com os dados da BDTD, em 19 de junho de 2021.
OBS: (**) Estes se referem aos trabalhos que ndo continham a dia e més de aprovacé&o.

Para estes trabalhos referenciados no Quadro 1, observamos a Dissertacao da autora
Penteado (2019) intitulada “Funcionarios/as de escola: Trajetorias e expectativas na
construcéo de uma identidade profissional” percebemos que a autora buscou analisar em uma
escola particular os avangos, os desafios e perspectiva destes profissionais da educacéo, se
apoiando no programa Profuncionario, buscando de acordo com este programa pedagogico
especifico para a equipe administrativa das escolas publicas, uma formacéo em servi¢o em sua
instituicdo particular, se apoiando em suas pesquisas sobre este curso profissionalizante e
como culminancia de sua dissertacdo, elaborou a formacgdo continuada para estes
funcionarios/as administrativos, instituicdo particular, em que € proprietaria.

O autor Jesus (2016), em sua dissertagdo intitulada “O Trabalho como fundamento
da condi¢do de educador do Funciondrio de Escola em Sergipe”, buscou analisar nas
legislacOes vigentes, a realidade das fungdes exercidas pelos funcionarios/as de escola, e como
essa “materialidade do seu trabalho exige necessariamente que estabelegamos uma relagédo

entre as particularidades desse trabalho e o funcionamento geral das bases da nossa sociedade

(JESUS, 2016, p.4). A pesquisa indicou ainda gue se intensifica a precarizacdo funcional,

enquanto a precarizacdo avanca sobre o trabalho, cresce a alienacdo que nega as
possibilidades de humanizacdo das condigdes concretas do trabalho do funcionario
de escola. A condicédo de educador fica esmagada, cada vez mais restrita, diante das
imposicdes do trabalho (JESUS, 2016, p.134).

Por sua vez 0 autor Alves (2018 p.7), em seu trabalho intitulado “Funcionérios/as de

escola: Um novo sujeito na disputa pelas politicas educacionais”, em suma a pesquisa buscou
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compreender como se constituem esses “sujeitos coletivos”, as politicas e os “didlogos com 0s
debates sobre classe ¢ identidade” e sua construgdo na escola como também educadores. A
pesquisa destaca que existe uma parcela muito grande de funcionarios/as “contratados através
do Processo Seletivo Simplificado (PSS), o autor revelou na pesquisa
que existe um maior controle sobre o proprio trabalho por parte dos funcionarios/as
concursados em relagdo aos PSS. Entre os fatores que podem levar a esta
diferencia¢do podemos elencar em primeiro lugar o fato dos concursados, em via de
regra, permanecerem anos na mesma escola, o que leva a um maior poder de
negociacdo com a chefia imediata, tanto pelo fato de ter estabilidade ndo sé no
estado, mas naquele local de trabalho. E em segundo lugar devido ao fato de que, em
via de regra, sdo os funcionarios/as concursados que possuem maior dominio técnico
sobre o seu trabalho, pois além de exercé-lo de forma continua por maior tempo,

possuem maior oportunidade de formacdo especifica, seja através da formacéo
continuada, seja na realizacdo de cursos profissionalizantes (ALVES, 2018, p.15).

O trabalho de Oliveira (2017, p.130) abordou a importancia da luta sindical. Conclui-
se que a “escola publica vive permeada por interesses e contradi¢des e que sua universalizagéo,
burocratizacdo [...] tem a ver com a necessidade capitalista em alocar trabalhadores e formar
uma méo de obra disciplinar e minimamente qualificada”.

A autora Lopes (2014, p.6), em sua dissertacao intitulada “A Identidade Profissional
pela Tessitura do Discurso de Funcionarios/as/as da Escola Publica Estadual no Programa
Profuncionario”, esta pesquisa analisou os discursos oficiais e 0s diSCursos em seu processo
de formagé&o, depois de contextualizar sua pesquisa elucidando a temética, resultou-se diante
da profissionalizagio uma busca por identidade cotidianamente, desconstruindo
representagdes que “inviabilizam os/as funcionarios/as e de constru¢do de uma nova forma de
seu lugar na escola (p.111), processos estes ainda presente nas instituicGes escolares.

Ademais, como complemento destas dissertagdes, trazemos trabalhos elencando os
que se encontra uma centralidade no Curso Técnico Profissionalizante - Profuncionério, este
é o principal instrumento de valorizacgdo profissional dos servidores administrativos, e iremos
abordar a seguir na categoria do curso técnico.

Ainda no repertério da BDTD, foram encontrados sete trabalhos em que a tematica
abrange o curso Técnico. Apds o término desta formacéo, o servidor se capacita como também
educador pois o curso abrange uma grade curricular diversificada para cada setor do
administrativo bem como possui conteldos Pedagogicos para que possam atuar como apoio
aos docentes nas escolas.

Desta forma, no Quadro 2 a seguir, selecionamos as sete dissertacfes encontradas em

que o os trabalhos tematizam o curso técnico Profuncionario. 30



Quadro 2 - Trabalhos selecionados na BDTD: Curso profissionalizante Profuncionario

DISSERTACOES

Titulo Autor Universidade Programa Data

A Implementacdo  do| Josiane Universidade Programa de 22/05/2015
Programa  Nacional de| Martins Estadual do Oeste | Pés-graduacéo

Valorizacéo dos| Pedroso do Parana em Educacéo

trabalhadores em Educacéo Cascavel

— Profuncionario no Parana

Programa  Profuncionario Michele Universidade  |Dissertagéo do|01/11/2017
Repercussdes nas trajetoriasfMarchesan Vale do Taquari  |programa de Pos
profissionais de egressas graduacéo em
Educacdo
Um olhar sobre a formagéo defHobson  AlmeidajUniversidade Dissertagio do[*/**2018
trabalhadores em educacéo:{Cruz Federal do Ceara  |programa de PGs
uma avaliacdo do programa graduacédo em
leducacdo
O Programa Profuncionério g Claudia Universidade Dissertacéo do 15/06/2015
a valorizagéo el AméliaVargas | Catolicade Goias

Programa de Pds-
graduacdo em
Educacéo

Profissionalizacdo ~ dos/as
servidores ndo docentes nal
Educacéo Basica

Significacoes de | Ana Paula | Universidade Dissertacdo do **[**2018
funcionérios/as da | Barbosa Catdlica de Séo
Educagdo sobre a sua Paulo

formacdo por mio do

Programa de Pds-
graduacdo em

Profuncionario: o impacto Educagdo
em sua atividade
profissional
A [Trans] Formagdo dos | Ana Lucia dos Universidade Dissertacdo do 28/08/2019
funcionérios/as da | Santos Federal de Santd ,

N - : Programa de Pds-
Educacdo  Bésica em Maria graduao em
Educadores e Cogestores Educacdo
Escolares
Estudo dos Egressos do | Jordana Torres| Universidade Dissertacéo do **[**[2017
programa _de formacéo | costa Federal do Cearé Programa de Pés-
profissionalizante dos raduacio em
funcionarios/as da g ¢

educacdo  basica, na Educacdo

modalidade a distancia —
Profuncionério, no Estado
do Ceara
Fonte: Quadro elaborado pela autora de acordo com os dados da BDTD, em 19 de junho de 2021.
OBS: (**) Estes se referem aos trabalhos que ndo continham a dia e més de aprovacao.

Estes trabalhos referenciados no Quadro 2, todos tém suas tematicas no curso

profissionalizante Profuncionério, pois € uma valorizacdo na legislacdo que habilita :(g)f
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funcionarios/as de escola como também educadores.

Nesse sentido no trabalho da autora Pedroso (2015, p. 9), intitulada “A
Implementacdo do Programa Nacional de Valorizacdo dos trabalhadores em Educacdo —
Profuncionario no Parana”. Esta pesquisa buscou discorrer sobre o Programa Profuncionério,
como é a formag&o em servi¢o, bem como as politicas envolvidas, demostrou também detalhes
da organizacdo modular pedagogica.

Ao adentrar em suas pesquisas na implementacdo do curso referenciado, a autora
Pedroso (2015, p.114) afirma que o curso busca formar um profissional que consiga intervir
diante das competéncias adquiridas, construir sua identidade, ser um profissional de apoio
ativo na escola e que possa transformar sua fungcdo em um ato educativo de qualidade.

Assinala também a autora Marchesan (2017, p.7), em sua dissertacdo intitulada
“Programa Profunciondrio: Repercussdes nas trajetorias profissionais”, que propods refletir
sobre o Programa Profuncionario, especificamente dos servidores de multimeios didaticos,
de oito respondentes de uma mesma escola, avaliando a importancia do curso, como é esta
atuacdo das egressas, bem como analisa como elas consideram a proposta pedagdgica do
curso. A pesquisa evidenciou diante dos respondentes, “a busca pelo aperfeicoamento e pela
qualificacdo profissional como principais motivos para o ingresso no curso”’, conciliando suas
rotinas com as atividades do curso.

A pesquisa refere-se ainda ao "empoderamento da condi¢do de profissionais da
educagdo por parte das pesquisadas”, resultando numa “autonomia, competéncia técnica e
pedagdgica, e reconhecimento da potencialidade educativa dos diferentes ambientes da
escola” (MARCHESAN, 2017, p.7).

A dissertacdo do autor Cruz (2018, p.8) intitulada “Um olhar sobre a formagdo de
trabalhadores em educagdo: uma avaliacdo do programa Profuncionario no IFCE”, mostrou o
programa de formacdo Profuncionério, e o “objeto de investigagdo, avaliagao do referido
programa”, em especifico o curso Técnico em secretaria escolar. A pesquisa refletiu no
processo de implementacgdo do curso e analise na Proposta Pedagodgica Curricular, bem como
0 percurso das respondentes da pesquisa, que séo discentes e gestores do programa.

De acordo com o autor Cruz (2018, p.133), 0s principais motivos para a realizacao
do curso é “o crescimento profissional e melhoria salarial”’, bem como percebeu-se,
“atribuindo-lhes uma significativa relevancia ao processo formativo [...] o que demonstra a
importancia da criacdo de programas de formacéo ao funcionério técnico-administrativo das

escolas publicas”.
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Deste modo, é pertinente os escritos na dissertacdo da autora Vargas (2015, p.8),
intitulada “O Programa Profuncionario e a valorizagdo e Profissionaliza¢do dos/as servidores
ndo docentes na Educacédo Basica”, esta pesquisa além de analisar o programa Profuncionario,
“diagnosticou-se € mensurou-se o impacto, em geral, que o programa tem produzido nas
instituicdes educacionais”, e sua postura como também educador.

Vargas (2015, p.67) constata que segundo seus entrevistados, 0 programa trouxe para
elas autoestima, passaram a sentirem-se mais importantes como pessoas e como profissionais
engajados/as no processo educacional. “Passaram a ter uma participagdo mais ativa no
cotidiano das institui¢des de ensino aonde trabalham”. A autora ainda adverte que o programa
proporcionou “o despertar para a necessidade de transformar-se a sSi mesmo e ao mundo ao
seu redor”. Encoraja-los a enfrentar desafios, ir em busca de novos conhecimentos, melhores
condicoes de trabalho, a reivindicar seus direitos”.

Nesta mesma perspectiva dos impactos na formacdo, ao analisar a dissertagéo de
Barbosa (2018, p.10), intitulada “SignificacBes de funcionérios/as da Educagdo sobre a sua
formagdo por meio do Profuncionario: o impacto em sua atividade profissional”, os sujeitos
da pesquisa foram os secretarios escolares, a pesquisa revelou a necessidade de “formagao
continuada [...] infere que para o real reconhecimento do funcionario como educador é
necessario que o proprio funciondrio da educacdo se reconhega como educador”, como
pertencente daquele espaco educativo.

Intencionou também para a autora (2018, p.10) uma “atengdo a afetividade no
planejamento e no desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem, especialmente
em cursos na modalidade a distancia [...], desenvolvendo a praxis, em que propicie a reflexdo
sobre a pratica”, buscando atender as multiplas necessidades discentes, refletindo no que esta
sendo aprendido para contribuir na vida laboral, na pratica. Para ela, quando em suas analises

ela aprimora a necessidade de

cursos de formacéo voltados para funcionarios/as da educacdo, uma formagdo mais
solida deste sujeito, para que ele ressignifique o seu trabalho e o seu lugar de
educador da escola e entenda esta instituicdo em sua complexidade, como social e
histérica (BARBOSA, 2018, p.132).

Nesse viés, outra pesquisa corrobora com as duas referenciadas anteriormente, pois
busca analisar impactos destes profissionais com o curso técnico Profuncionario, pesquisa da
autora Santos (2019, p.7), intitulada “A [Trans] Formac¢do dos funcionarios/as da educagéo

basica em educadores e cogestores escolares”, a pesquisa aborda o “protagonismo e a
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emancipacao dos sujeitos”, ainda discentes do curso com um processo de observa¢ao no
Ambiente virtual de estudos, transformando-os em “educadores e cogestores”. Para culminar
a pesquisa, foi realizado um “video / documentario” deste processo de formacao dos sujeitos
e sua trajetoria no curso, para complementar os enfoques de sua dissertacéo.

E relevante afirmar que, de acordo com Santos (2019, p. 85), a pesquisa revelou que
“nao se aprende teoria para aplicacdo na pratica, mas sim para transformar o saber da vivéncia
cotidiana em pratica intencional”, formando-se e transformando-se pelo conhecimento,
proporcionado pelo programa.

Acompanhando estas inferéncias citadas, abordamos o texto da autora Costa (2017,
p. 6), intitulado “Estudo dos Egressos do programa de formacdo profissionalizante dos
funcionarios/as da educacéo basica, na modalidade a distancia — Profuncionario, no Estado do
Ceard”, também discute o processo do curso Profuncionario dos egressos, observando a
formacéo em servigo conquistada por estes servidores e suas fungdes no &mbito escolar como
também educadores.

Salientamos que a autora Costa (2017, p.122-123), conclui com sua pesquisa que séo
muitas as “contribui¢des do Profuncionario para os funcionarios/as da educacéo,
englobando desde a familiaridade com as tecnologias, o desenvolvimento das competéncias
técnicas gerais e especificas, como também aspectos da formagdo pedagdgica”. Com a
profissionalizacdo abrange o convivio escolar, a valorizagdo e o reconhecimento profissional,
a reconstrucdo da identidade do técnico em educacdo e a integracdo ocasionada no ambiente
escolar.

O trabalho do autor Bessa (2017, p.9), intitulado “Reconstrucdo da identidade
profissional de trabalhadoras em alimentacdo escolar que concluiram o curso do
Profuncionario: formacao e experiéncia em situagdo de trabalho”, a pesquisa “propde-se a
contribuir na reconstrucdo da identidade profissional da categoria como profissionais da

educacdo”, objetivou analisar a

formacédo em servico e que a reconstrucdo da identidade dos funcionarios/as a partir
da formacdo em servico [...], acontece no confronto dessas normas legais, na relacdo
que os profissionais entre a identidade concebida institucionalmente e a construida
na experiéncia no trabalho.

Bessa (2017, p.9) aborda diante dos resultados da pesquisa, que a “identidade
profissional se reconstrdi em situacao de trabalho na medida em que, para exercer a profisséo,

as trabalhadoras precisam fazer escolhas sobre o seu proprio fazer”, atribuindo sua formagéo,
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e que “em situacdo de trabalho, essas normas ganham vida no sentido de que outros saberes,
outros métodos, outras competéncias, outros valores sdo criados na atividade das profissionais
na escola”.

Segundo o autor referenciado, 0 ser humano vive entre as suas experiéncias e 0 seu
experimento, utilizando-se “normas de vida e normas sociais, entre saberes proprios ¢ saberes

formais, portanto, estd num debate de normas”. No trabalho coletivo utiliza-se de seus

valores, “marcam a reconstru¢cdo da identidade profissional estabelecem relagbes de
pertencimento e de diferenciagdo com a profissdo no meio de trabalho”, acabam fazendo a
gestéo de suas fungdes no trabalho. (BESSA, 2017, p.197).

Diante dessas analises, na etapa seguinte buscamos analisar o Catalogo de Teses e
Dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de pessoal de Nivel Superior (CAPES),
utilizando-se dos mesmos descritores elencados na pesquisa no banco de dados da BDTD, que
sao “Profuncionario”; “Servigo de escola”; “Funcionario de escola”. Na CAPES foram
encontradas 17 dissertacdes em que ndo foram utilizados nenhum filtro, descartamos sete
trabalhos pois ao ler os titulos observamos que nao abordava a tematica de investigacao, dez
trabalhos ja tinham sido analisados nas inferéncias acima, os 3 trabalhos que iremos tratar a
seguir, foram selecionados pois os titulos se aproximavam da nossa pesquisa, que sintetizamos

no Quadro 3.

Quadro 3 - Trabalhos selecionados na CAPES

Titulo Autor Programa Universidade Data
O Programa nacional de Maria Isabel | Programa de P6s- | Universidade do Estado | 30/08/2017
Valorizagdo dos trabalhosda | Nascimento | graduacéo em | da Bahia
educacdo— Profuncionédrio | Lopes Gestao e
no IFBA Ferreira Tecnologias a
Educacéo
Andlise dos motivos que | Ana Claddia | Programa de Pés- | Universidade Federal | 23/09/2015
levaram a evasdo discente | Gongalves graduacéo em | dos Vales do
dos cursos Profuncionario | de S Jardim | Educacéo Jequitinhonha e Mucuri
do polo de Tedfilo
Otoni/MG, da rede E- EC
Brasil, do IFNMG
Evasdo naEad: estudo de | Ernesto Programa de | Instituto Federal de | 21/07/2016
caso do Programa | Monteiro Pds-graduacdo em | Educagdo, Ciéncia e
Profuncionério do IFSul Peres Educacdo e | Tecnologia Sul- Rio-
Tecnologia Grandense

Fonte: Quadro elaborado pela autora de acordo com os dados coletados na Coordenacédo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em 22 de junho de 2021.

De acordo com o Quadro na dissertagao da autora Ferreira (2017, p. 9), intitulado “A

implantacdo do programa nacional de valorizagdo dos trabalhadores da educa(;élo3§




Profuncionario — No Instituto Federal da Bahia — IFBA”, buscou analisar a formagao proposta
“a fim de acompanhar a realidade do egresso em seu local de trabalho, pois importa saber
guem continua atuando na rede ou quem ainda esta exercendo a funcdo correspondente a
formacao [...] se foi proporcionado acréscimo salarial”, bem como analisou a modifica¢do no
processo de trabalho, “como eles se configuram no espago escolar [...], e 0 retorno deles na
IFBA para a realizagdao da formagado continuada”.

Ferreira (2017, p.98), evidenciou em sua pesquisa “um entrave para o total sucesso
do Programa, sendo apontado inclusive como fator desencadeador de outros problemas, como
por exemplo, a sobrecarga de trabalho e [...] da oferta de Ead, no Instituto Federal de
educacéo, Ciéncias e Tecnologia da Bahia (IFBA).

Deste modo, para a autora, “tal situa¢do influéncia diretamente no Programa e
interfere no alcance do seu €xito”, pois os cursos sao presenciais, ¢ a oferta Ead segundo o
autor, pode “garantir que a oferta a distancia seja desenvolvida por profissionais que estejam
completamente disponibilizados para trabalhar com tal estratégia de ensino” (FERREIRA,
2017, p.98).

No que tange o curso Profuncionério, a pesquisa da autora Jardim (2015, p.7),
intitulada “Analise dos motivos que levaram a evasao discente dos cursos Profunciondario do
polo de Teofilo Otoni/MG, da rede E-TEC Brasil”, aborda que este curso a distancia teve como
respondentes tutores e coordenadores dos cursos, bem como os alunos evadidos.

A pesquisa revelou “que foram os aspectos exogenos (dificuldade de acesso a
internet) os maiores causadores da evasdo, [...] predominancia da falta de tempo dos alunos
para estudar, fazer as atividades e participar do curso”, bem como a sobrecarga e acumulo de
atividades no trabalho, e causas ‘“endogenas (auséncia de laboratério de informatica,
inadequacdo da infraestrutura para aulas praticas, complexidade teorica dos contetidos)”
ambos influenciaram o ndo comprometimento e a evaséo. (JARDIM, 2015, p. 113).

O texto de Jardim (2015) corrobora com a tematica da dissertagdo do autor Peres
(2016, p.6), intitulada “Evasdo da Ead: Estudo de caso do programa Profuncionario do
IFSUL”, pois analisou a evasdo dos discentes no curso, estd pesquisa conclui “que a
problematica da evasdo escolar da Ead nio é ocasionada [...] por um conjunto de fatores”,
como a “atuagdo do professor no desenvolvimento do curso; conciliacdo de horarios de
trabalho, estudo e familia; necessidade de infraestrutura adequada a oferta de Ead;
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos; e conhecimentos prévios tecnologicos”. Deste

modo o autor Peres (2016, p. 101) aborda possiveis causas para a evasdo do curso:
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Entendemos, a partir do resultado apresentado por essa pesquisa, que as causas da
evasao ndo estdo centradas em uma Unica categoria ou subcategoria. Ndo sdo apenas
aspectos individuais que influenciam o estudante a evaséo, nem sdo apenas aspectos
inerentes a instituicdo que impactam na deciséo do estudante, como também néo séo
apenas fatores externos a institui¢do o motivo de sua desisténcia. O conjunto de
fatores que acarretam na evaséo sdo variados (PEREZ, 2016, p. 101).

O autor supracitado revela ainda que “entre os fatores destacados pelos estudantes
esta a falta de liberacdo por parte da escola para que o funcionario possa realizar as atividades
presenciais”. No que diz respeito a escola e ao “ambiente profissional ¢ a falta de incentivo
por parte dos dirigentes”. Percebe-se a necessidade da “politica de formag¢do do programa
Profuncionario deveria estar atrelada a outras iniciativas que permitissem um reconhecimento
profissional, seja ele remunerado ou ndo”, outro fator negativo é a pouca experiéncia
tecnoldgica dos cursistas, precisando de um planejamento que abranja todas as dificuldades da
realidade em que se encontram estes profissionais (PEREZ, 2016, p.102).

Na busca e leitura dos trabalhos nos repositérios da BDTD e CAPES, reafirmamos a
importancia da nossa pesquisa, pois existem poucas producdes que problematizam a
valorizacdo destes profissionais, a importancia de suas fun¢Bes como apoio ao trabalho
docente.

Destes estudos dos repositorios, bem como na pesquisa documental, percebemos a
importancia da formacdo profissionalizante dos funcionérios/as da escola, mas que apenas ela

ndo é suficiente para a real integralidade da identidade de também educador.

Percebemos na leitura dos trabalhos, que em sua maioria, abrange seus estudos no
curso técnico Profuncionario e que precisa buscar por melhores condi¢des de trabalho para
que se consiga agir com qualidade pedagdgica na atribuigdo das fungdes, bem como precisa
de melhores condi¢cdes didaticas para sua formacdo e diminuir a evasdo dos cursos
profissionalizante, pois estes cursos contemplam uma formacao técnica pedagdgica que ira
auxiliar na acao docente.

Portanto, a pesquisa elencada a partir de todas as consideragdes expostas, tem o
objetivo geral de analisar os elementos constitutivos da valorizagdo dos profissionais da
educacdo, funcionéarios/as de Apoio Técnico-Operacional, servidores da Rede Estadual de
Ensino de Mato Grosso do Sul, com l6cus para 0 municipio de Dourados.

Para que se alcance este objetivo, buscaremos especifica-lo em trés aspectos referidos
a seguir: a) Conceituar valorizagdo dos profissionais de Apoio Técnico-Operacional; b)

Caracterizar o 16cus da pesquisa, e 0 seu marco legal, no contexto das escolas Estaduais éjg



Dourados, considerando o quadro de efetivos e terceirizados, pois, existem nas escolas esses
dois tipos de contrato de trabalho, numa delimitacdo temporal desde 1990; c) Analisar a
valorizacdo profissional na percepcédo destes funcionarios/as de escola.

Esta pesquisa € uma pesquisa qualitativa, pois ela baseia-se na vida laboral dos
sujeitos, nas suas narrativas, nos seus ideais e principalmente em suas vivéncias individuais, e
por este motivo por ndo conseguir mensurar estas analises, ela € considerada qualitativa. Nesta
perspectiva concordando com Sampieri et al. (2013, p.33), quando ele afirma que esta
abordagem tem uma “a¢@o indagativa se move de maneira dindmica em ambos os sentidos:
entre os fatos e sua interpretagdo € um processo mais circular no qual a sequéncia nem sempre
€ a mesma, ela varia de acordo com cada estudo especifico”, possibilitando com perguntas e

hipdteses durante toda a pesquisa, mediante os dados coletados com a pesquisa de campo.

Neste sentido, Alves e Silva (1992, p. 01) afirmam que esse tipo de pesquisa
qualitativa “[...] se caracteriza por ser um processo indutivo que tem como foco a fidelidade e
0 universo de vida cotidiana dos sujeitos, estando baseada nos mesmos pressupostos da

chamada pesquisa qualitativa”, este tipo de pesquisa busca analisar a realidade dos sujeitos.

Ao considerar este tipo de pesquisa qualitativa, segundo estes autores referenciados,
0 pesquisador utiliza-se de suas experiéncias individuais obtidas durante sua vida que
influenciam nas decisdes, enfrentam dificuldade, pois existem pressées no mundo do mercado
de trabalho, bem como os enfrentados em suas relagbes humanas e cientificas, precisando ter
um equilibrio entre as relacdes pessoais e a busca por informagcfes necessarias para 0s
objetivos buscados, que devem ser permeados por uma postura ética.

Para este estudo, sobre a valorizagio dos funcionarios/as do setor administrativo'®
apenas das escolas estaduais com locus para a cidade de Dourados-MS, foi especifica esta
escolha por perceber que muitas pesquisas tém o enfoque nas escolas apenas dos municipios,
estd percepcdo € assertiva por ndo conter produc@es cientificas voltadas para as escolas
estaduais do estado do MS, deste modo, a pesquisa fortalecerd o campo cientifico destinado
as politicas publicas educacionais o qual se insere essa Dissertacao.

Buscamos observar de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), realizada no ano de 2020, a quantidade de pessoas nesta area da pesquisa, segundo 0
instituto sdo 225.495 habitantes, neste estado do MS. No que se refere as escolas da regido, no
site da SED, temos trezentos e setenta e trés escolas estaduais em todo o Estado do MS, e para

10 Estes funcionarios/as, servidores publicos ou de empresas privadas terceirizadas, sdo atuantes na
portaria, cozinha, limpeza, inspecao de alunos, secretéria, técnico bibliotecério. 38



um recorte na cidade de Dourados, temos vinte e quatro escolas estaduais referentes a rede
béasica de ensino. Essas andlises especificaremos na secdo 4.1 dessa Dissertacao.

Dito isso, indagamos que toda pesquisa pressupde um envolvimento direto com 0s
sujeitos, para as autoras Marcondes e Oliveira (2010, p.13), “a relagdo entre ética e ciéncia é
[...] assumir responsabilidade na e com a pesquisa é assumir a presenca do outro, respeitando-
0 como pessoa e cidaddo. E ter consciéncia que o ato de pesquisar ndo é neutro, constituindo-
se em uma ac¢do historica e ético-politica”. Corroborando neste sentido, os autores Mainardes
e Cury (2019) afirmam,

todas as pesquisas que envolvam seres humanos devem ter como principio fundante
a dignidade da pessoa humana, [...] respeito aos participantes, consentimento,
avaliacdo cuidadosa de potenciais riscos aos participantes, compromisso com o
beneficio individual, social e coletivo (MAINARDES; CURY, 2019, p.25)

De acordo com os estudos dos autores supracitados, previamente planejamos nossa
abordagem e em uma amostra que conseguiria alcancar desde o seu projeto de pesquisa,
definindo que os servidores funcionarios/as do administrativo seriam a populacdo da amostra,
bem como os trabalhadores terceirizados do setor, que tem outros contratos de trabalho.

Optamos para ser utilizado na pesquisa de campo, como instrumentos de coleta de
dados, um questionario estruturado?!, de acordo com o autor Gil (2008, p. 121), é entendido
como “um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter
informacdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado”.

Apbs a aplicacdo do questionario, outro instrumento de coleta de dados, também foi
utilizado, a entrevista, apoiados por um roteiro'? de perguntas focalizando questdes que
norteiam a pesquisa, apds o consentimento do respondente, a mesma foi registrada por
aplicativo de gravagdo de audio em aparelho celular pessoal da pesquisadora, para que pudesse
ser transcrita posteriormente.

Deste modo, de acordo com Manzato e Silva (2010, p.14), eles entendem que
“embora a entrevista ndo seja a técnica mais facil de ser aplicada, [...] a mais eficiente para a
obtencdo das informagdes, conhecimentos ou opinides sobre o assunto”, estas analises nos
ajudaram na compreensdo deste campo laboral, bem como a percepcdo se estes
profissionais se sentem valorizados desde os aspectos legais, pela comunidade interna da

escola, bem como a comunidade externa que usufruem dos servicos da escola.

11 Este questionario esta no apéndice B, dessa Dissertacéo.
12 Este roteiro consta no Apéndice C dessa Dissertagéo. 39



No que se refere as normas gerais que todo pesquisador deve seguir, quando esta
diante de um trabalho cientifico, determinacGes estas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), buscando em suas normas legais como a Resolucdo n° 466, de 12 de
dezembro de 2012, que visou a pesquisa envolvendo diretamente seres humanos e a Resolucéo
n® 510, de 07 de abril de 2016, que visa regulamentagdes especificas para pesquisas sociais,
em que se insere esse estudo, pois visa analisar os sujeitos da sociedade, e neste caso dos
profissionais da escola.

Em suma, consciente da importancia deste l6cus de pesquisa, e destes respondentes
selecionados, a se¢do dois foi construida abordando primeiramente, as politicas e o papel do
Governo nessa conjuntura das politicas publicas. Contextualizou os profissionais da escola e
afirmacdo de sua identidade. Buscou-se também as politicas educacionais de modo geral
posteriori a década de 1990.

Na secdo trés, tratamos do arcabouco legal de valorizacdo profissional mediante a
legislacdo do setor, apoiados como na Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, em seu texto,
traz diretrizes e bases da educacao nacional; a Lei n® 11.738, de 16 de julho de 2008, que trata
do piso salarial nacional; a Lei n® 12.014, de 2009, dos profissionais das escolas, com a
insercdo da 212 Area Profissional, dando-lhes uma formagao técnica pedagdgica, diante da
profissionalizacdo com o curso Profuncionario, Resolucgédo esta da CNE/CEB n°5, de 2005; a
Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, que trata do Plano Nacional de Educacéo (PNE); e a
Lei n° 4.621, de 22 de dezembro de 2014; dentre outros documentos legais. Bem como as
politicas de Formacao Técnica Pedagogica do Profuncionario e os preceitos do curso oferecido
pelo governo. Trazemos também as politicas de terceirizagdo que ganham espago em setores

publicos educacionais, tendo um crescente ingresso desses funcionarios/as nas escolas.

Por fim, na secdo quatro, contextualizamos o l6cus da pesquisa, discorremos sobre 0
estado do MS, com énfase na cidade de Dourados, evidenciando as escolas estaduais da regido
bem como os servidores que atuam em cada instituicdo escolar. Fizemos uma analise na
percepcdo de valorizagdo dos profissionais de Apoio Técnico-Operacional mediante uma
pesquisa de campo, seguindo eixos de analises contidos no questionario e no roteiro de
perguntas para entrevistas.

Cabe destacar, que embasamos o0s profissionais da educacao, servidores efetivos do
administrativo bem como os que exercem a mesma fungéo e ndo possuem formacéo especifica,
os funcionérios/as de empresas privadas.

Diante dessas inferéncias, na proxima secdo tratamos da valorizacdo desses
40



profissionais de Apoio Técnico-Operacional.
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2. VALORIZACAO DOS PROFISSIONAIS DE APOIO TECNICO-OPERACIONAL DAS
ESCOLAS DE EDUCACAO BASICA: HISTORIA, CONQUISTA E PERTENCIMENTO

Para esta secdo, para que se consiga compreender os parametros de valorizagao dos
funcionarios/as de escola, que tém em suas atribuicbes o Apoio Técnico-Operacional,
apresentamos as politicas publicas numa analise geral bem como as politicas publicas sociais pois
nelas estdo inseridas as escolas publicas e seus profissionais da educacdo, docentes e demais
funcionérios/as.

Trouxemos uma analise de quem sdo estes profissionais que atuam nas escolas
estaduais em Dourados -MS, contextualizando a historia de suas conquistas, e pertencimento.
Estas andlises desde a década 1990, contempla as Leis que neste periodo favoreceram a
valorizacdo destes profissionais da educacdo. Trataremos as analises na Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996, em seu texto, traz diretrizes e bases da educacdo nacional; a Lei n°
11.738, de 16 de julho de 2008, que trata do piso salarial nacional; a Lei n® 12.014, de 2009,
dos profissionais das escolas, bem como a insercdo da 212 Area Profissional, nos quadros de
servico de apoio escolar, diante da profissionalizacdo com o curso Profuncionario, Resolugéo
esta da CNE/CEB n°5, de 2005; a Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, que trata do Plano
Nacional de Educacdo (PNE); e a Lei n° 4.621, de 22 de dezembro de 2014, que aprovou 0
Plano Estadual de Educacéo - PEE / MS; dentre outros documentos legais embasados com
autores de referéncia na tematica em questao.

Abordou-se a formacao Técnica Profissional revelando a busca por essa conquista e
pertencimento como integrante dos profissionais da educacao.

Neste sentido, na subsecao a seguir trazemos o entendimento das politicas publicas
educacionais em seu sentido amplo para que se consiga compreender como a escola se integra

nessas politicas sociais e nelas os profissionais da educacéo.

2.1 ENTENDENDO A RELACAO ENTRE ESTADO E POLITICAS
PUBLICAS EDUCACIONAIS.

Para que se consiga compreender uma instituicao escolar precisamos entender como

se articulam as politicas publicas educacionais, e para tanto, entender um contexto mais
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aprofundado do papel do Estado®®, do Governo, nagdo e pais.

Neste sentido, recorreremos a autores que discutem esta area das politicas publicas,
como Coimbra (1987); Carnoy (1988); Palumbo (1989); Azevedo (1997); Afonso (2001);
Hofling (2001); Sallum (2003); Vieira (2007); Peroni e Scheibe (2017); Costa (2020).
Diante deste referencial tedrico, buscamos compreender como se articulam as politicas, a
I6gica do Estado e governo até afunilar-se nas politicas publicas sociais em que a escola esta
inserida.

Cabe destacar que hoje as instituicGes escolares emergem de resquicios de novas
formas de governar desde o século XVI — XVII, de acordo com estudos de Carnoy (1988), séo
o inicio do capitalismo e suas novas formas de governo.

O autor Carnoy (1988, p.23) identificou esta passagem do ‘“feudalismo para o
capitalismo, transformado, centralizado e autoritario, bem como a limitagdo do Estado
estabelecido e do Estado virtual” (igreja), questionada e atacada. Para o autor em meio ao
crescente capitalismo, o contexto do Estado liberal era “baseado nos direitos individuais e na
acdo do Estado de acordo com o ‘bem comum’, a fim de controlar as paixdes dos homens”,
deste modo os interesses particulares de vantagens trariam o controle destas paixdes. “E o
papel do Estado que melhor serviria a humanidade era aquele que daria conta disso e garantisse
o funcionamento de um mercado livre na sociedade civil”.

Essa concepcdo € corroborada pelo autor Afonso (2001, p.18), entendendo que
reproduzia “uma visdo essencialista de identidade nacional”, e neste contexto nasce a escola
publica, “e esta ndo deixou de ter também reflexos importantes na propria consolidacdo do
Estado” e a ideia de cidadania, em novos tempos em que o seu papel vem se redefinindo na
globalizagdo (2001, p. 26-27), para ele foi uma conquista soberana, passando a ter “fungoes
de regulagdo, coercdo e controle social”, o que neste sistema capitalista tornava-se
indispensavel, sendo evoluido mediante o crescimento da nagéo.

Nos estudos de Carnoy (1988, p.32-33), ele dialoga que historicamente Rousseau
(1762) ja se preocupava com a sociedade e com o que ele chamou de contrato social, este era
um acordo entre homens para que se criasse uma sociedade, sendo uma decisdo do povo
governado pelo Estado “sob este contrato social” que se diz igualmente para todos, mas que
tem uma pressdo burguesa diante de seus interesses.

Deste modo, Carnoy (1988) entende que o Estado para Gramsci na superestrutura,

13 Neste sentido, o Estado tem um conceito amplo, refere-se a toda a sociedade publica, politica e administrativa,
tendo uma autoridade méxima, um Estado soberano 43



incorpora o aparelho hegemdnico em que ¢ um “instrumento coercivo da burguesia”, sendo
essencial para o “poder da classe dominante, e uma forca repressiva (sociedade politica) que
mantém os grupos subordinados fracos e desorganizados”, para ele “o Estado ¢ a sociedade
politica mais a sociedade civil” (CARNOY, 1988, p.97-98).

Neste sentido, Azevedo (1997, p.39), traz que “o Estado capitalista se apresenta,
portanto, como representante do ‘interesse geral’, e grupos concorrentes: ele ¢
simultaneamente o Estado popular, racional e de classe”. (AZEVEDO, 1997, p. 39).

Carnoy (1988), em seus estudos em Gramsci, 0 Estado é a juncdo da sociedade
politica e da sociedade civil, das instituicdes que sdo os partidos politicos, a propria midia, as
varias religides e sindicatos, ambos seriam o Estado ampliado. Este estado nédo atua sozinho,

ambas as sociedades possuem influéncias.

Para as classes trabalhadoras, o autor considera que sao

capazes de desenvolver a consciéncia de classes, porém [...] ndo era simplesmente a
falta de um entendimento de sua posi¢do no processo econdmico que impedia [...]
nem eram somente as instituicbes privadas da sociedade, [...], mas era o prdprio
Estado que estava encarregado da reproducdo das relagfes de producéo, [...] o
Estado era muito mais do que o aparelho repressivo da burguesia; o Estado incluia a
hegemonia da burguesia na superestrutura (CARNOQOY/, 1988, p.91).

Entendemos diante deste intento, que o Estado segundo o autor referenciado, é
considerado uma conjuntura no campo politico e administrativo, para que ele exista precisa de
um territdrio para que ele exerca sua soberania. Dentre as instituicdes que compdem o Estado,
tem o Governo, elegivel e definido por voto dos cidaddos, € uma esfera responsavel por

administrar este Estado nacdo que é permanente, um poder executivo.

Na atualidade, diante do exposto, as influéncias politicas de lideranca, dos grupos
dominantes é um processo antidemocratico da educagdo, ganhando espaco no Brasil, mudando
muitas conquistas deste setor. De acordo com as autoras Peroni e Scheibe (2017), desde
meados de 2002 cresce a privatizacdo de setores publicos, uma centralidade capitalista que
visa lucros, desvinculando direitos dos servidores.

Afonso (2001, p.21-22), percebe também “disputas sociais, politicas, economicas e
culturais de restricao e exclusdo/inclusdao e de reconhecimento”, revelando antagonismo de
direitos, deste modo as politicas sociais na qual a escola esta inserida, podem ser vistas como
um “instrumento de controle social” na acdo do Estado, como estratégia que visa os direitos

sociais, 0s mais vulneraveis, essas politicas, segundo o autor Afonso, foi a construgdo do
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chamado “Estado providéncia”, pois ele gerenciou estes conflitos diante da conquista deste
direito mediante a acumulacgéo capitalista dos dominantes.

Ao buscar na historia por politicas sociais, concordamos com a autora Azevedo
(1997, p.12-17) para discorrer este pensamento neoliberalista de autores, como Friedman e
Hayek , neoliberais, defensores do Estado minimo, entendem que o mercado conseguem se
autorregular, sem a interferéncia do Estado, que atrapalha no equilibrio em que a concorréncia
e a competitividade estimula os individuos na disputa do mercado, e que as politicas sociais
deixam-nos dependentes dos beneficios, “contribuindo para a desagregacao das familias e do
patrio poder” (1997, p.13), este individuo segundo os autores, precisam buscar por iniciativas,
e que estas politicas sociais tiram a busca da concorréncia na demanda do mercado e da
preocupacéo futura de suas necessidades.

Numa visdo educacional, essas politicas, bem como os planejamentos que a
sociedade almeja, em seu modelo educativo, definem o ‘Estado em agdo’, [...], um plano de
acdo para cada setor, diante das necessidades postas pela sociedade. (AZEVEDO, 1997, p. 52-
65).

Neste sentido, para que seja compreendido, recorremos aos escritos de Hofling (2001)
pois ela afirma que o Estado sdo as instituicdes permanente, a exemplo, o legislativo, 0s
tribunais, o exército entre outras, em que 0 governo age mediante elas, bem como atua em
beneficio da sociedade, j& quando mencionamos 0 Governo, sdo 0s programas e projetos que
emanam da sociedade, enquanto as politicas publicas é a agdo que o Estado implementa e
mantém por meio destes programas, e para que seja tomada esta decisao antes de implementar,
“envolve os 6rgao publicos e diferentes organismos e agentes da sociedade”. As politicas
sociais sdo as acgOes governamentais que buscam proteger o bem estar da sociedade,
redistribuindo os orgamentos para que diminua as desigualdades, para que os orgamentos nao
seja um privilégio para uma determinada classe, e € neste sentido a importancia dos
movimentos populares em confronto com o crescente capitalismo (HOFLING, 2001, p.3).

Para a autora Hofling (2001, p.33), o Estado tende a preservar as relacdes de classes,
de um lado os donos do capital e do outro os donos da forca de trabalho, utilizando-se de
politicas sociais, ele tem de dar conta de adequacbes dos problemas criados por esta
acumulacdo de bens e seus interesses, utilizando-se da forca de trabalho em troca de salarios.

De acordo com a autora

As acBes empreendidas pelo Estado ndo se implementam automaticamente, tém
movimento, tém contradi¢des e podem gerar resultados diferentes dos esperados.
[...] o impacto das politicas sociais implementadas pelo Estado capitalista sofréls



efeito de interesses diferentes expressos nas relagdes sociais de poder. (HOFLING,
2001, p. 35).

Para Coimbra (1987, p. 81), na legislacdo a cidadania € um direito e com ela temos
também os “direitos civis, os direitos politicos e os direitos sociais”, neste sentido segundo
Coimbra, “quando nos defrontamos com situacdes onde a politica social for pautada por
atendimentos diferenciados, [...] por ma qualidade de servigos, entdo teremos uma politica

social ndo de acordo com os principios da cidadania”. Para ele a cidadania ¢

Como uma meta, algo que podemos buscar em nome dos ideais de justi¢ca social,
mas sabemos que dificilmente conseguiremos alcancar plenamente uma educacéo
popular a cargo do Estado, a cidadania se torna convocacdo e apelo ético e, se na
primeira funcdo ela se revela problemaética, na segunda ela é quase insuperavel
(COIMBRA, 1987, p. 86).

Neste sentido, € relevante também abordar os estudos de Palumbo (1989, p.41), e a
importancia de estudar politicas, pois ajuda a compreender ndo sobre as instituicdes
governamentais, mais as politicas ali implementadas, entendendo as a¢Ges do governo, suas
interacBes sejam por organizacgdes ou pelo setor privado, deste modo nos tornamos criticos,
conseguindo entender o governo e suas estratégias econdmicas, a elaboracao de politicas e as
intengdes contidas nelas, e como € investido o orcamento de forma que contribua com todos
0s cidadé&os.

Nessas discussdes, as razfes trazidas por Palumbo (1989) para se estudar politica, é
0 interesse cientifico, para aprofundar as analises; por raz6es profissionais buscando aprimorar
0s conhecimentos no setor ocupacional, conseguindo avaliar programas do setor ou num
sentido mais profundo quando existe a necessidade de assessoria para politicos.

Faz-se necessario também para situar estes profissionais da educacdo, entender que
de acordo com Palumbo (1989, p.35), uma “politica € como um alvo em movimento, ndo
é algo que possa ser observado, tocado ou sentido. Ela tem que ser inferida a partir de uma
série de ac¢Oes de muitas agéncias e funcionarios/as governamentais” que dialogam sobre a
execucao das politicas. Deste modo para que se compreendam as politicas de valorizacdo dos
profissionais da educacéo, precisamos compreender como se legitima uma politica.

Palumbo (1989) apresenta uma elaboracdo muito importante das politicas publicas
em estagios, diante de uma situacdo/problema que se depara, as politicas de valorizacdo dos
profissionais de apoio Técnico-pedagdgico, para isso as politicas precisam passar por um
ciclo.

Neste sentido, Palumbo (1989) discorre que na agenda, € debatido o que esta sengg



discutido na sociedade, pode ser questbes do proprio governo, ou algo emergencial que entra
na agenda, e ela ndo € estatica, vai se modificando a partir dos temas em debate pelos agentes
publicos do Congresso Nacional, alguns temas entram na discusséo se serd implementado em
forma de Leis, Decretos, mas esta decisdo ndo é resolvida sem o didlogo com a sociedade e
seus representantes, a implementagéo das politicas publicas s6 ocorre por meio das pressoes e
disputas nos movimentos coletivos organizados sdo essenciais. Demarcam isso, nao
beneficiando politicos.

Neste sentido, trazemos exemplo dos servidores escolares que se coaduna com o
conceito de agenda proposta por Palumbo, como o sindicato elenca como representante da
classe, na atualidade é a busca por melhores salarios dos servidores funcionarios/as do
administrativo estadual, pois o salario base se encontra paralelo ao salario comercial, e como
primeira medida desde 2016, foi acordado um abono salarial no periodo de dois anos, para que
futuramente tivessem este valor inserido no salario base, algo ndo realizado, prorrogado por
diversas vezes, apenas neste ano de 2022 foi efetivado este abono salarial no rendimentos dos
servidores, algo conquistado diante da forca representativa do sindicato representado aqui no
Estado pela Federagdo dos Trabalhadores em Educacdo de Mato Grosso do Sul (FETEMS),
representado também no municipio pelo Sindicato Municipal dos Trabalhadores em Educacao
(SIMTED).

Nessa questao da luta do sindicato, a agenda governamental discutiu ndo uma politica
publica de implementacdo, mas uma acao de governo para uma questdo trazida pela sociedade
em que existe influéncia externa no debate, como afirmado acima do reajuste salarial.
Atualmente percebe-se que as empresas privadas vém buscando cada vez mais espaco,
disputando recursos publicos e formacdo dos sujeitos. Neste sentido, vemos implementar
politicas principalmente voltadas a terceirizacdo dos servigos prestados na escola que se
tornam vantajosos aos governantes pois obtém um funcionario produtivo para o Estado.
Percebe-se com estas politicas um crescimento desfavoravel ao que historicamente ja esteve
nas pautas sindicais e governamentais, bem como regimes estatutarios em que 0S Novos
servidores perdem estabilidades entre outros fatores de desvantagens.

Apos essa fase, Palumbo (1989) trata da Implementacédo das politicas, uma fase em
que se coloca em pratica o que foi acordado na discussdo da agenda, um programa a ser
aplicado, tendo em vista que nem sempre a formulacdo da politica acabara com o problema, e
seguindo com o ciclo de politicas, estas questdes implementadas passardo por uma avaliag&o,

para que seja observado seus resultados.
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E perceptivel nas relacdes de poder, nas decisdes das agendas arraigadas como nos
afirma Chaui (2013), a busca por um Estado forte, que desmotive os sindicatos e os
movimentos sociais, visando controlar a estabilidade monetaria, “contendo gastos sociais ¢ do
aumento da taxa de desemprego para formar um exército industrial de reserva que acabasse
com o poderio das organizacdes trabalhadoras”. Nesse contexto, 0 Estado busca reformas que
incentiva investimentos privados, “reduzindo os impostos sobre o capital e as fortunas e
aumentando os impostos sobre a renda individual, sobre o trabalho, 0 consumo e o comércio”,
tornando um Estado da privatizacdo de empresas publicas comandado pelo mercado, “a
abolicdo dos investimentos estatais na producgéo e do controle estatal sobre o fluxo financeiro,
a dréastica legislagdo antigreve e o0 vasto programa de privatizagdo” (CHAUI, 2013, p. 124).

Conforme observado por Costa (2019, p.50),

O novo modelo dirigente entdo estabelecido tinha como propdsito promover
mudancas estruturais no setor produtivo para fins de implantacdo dos ideais
neoliberais, o que tornou necessaria a realizacdo de mudancas também no plano
juridico-institucional, com a criacdo de normas que estimulam a adogdo daquelas
medidas, que podem ser sintetizadas nos seguintes pontos: 1) privatizacdo de toda
producdo que estive sob o controle do Estado; Il) diminuigdo, até proximo da
extincdo, de qualquer capital produtivo estatal; 111) criagdo de uma legislacdo
desregulamentadora dos contratos de trabalho e flexibilizadora dos demais direitos
sociais; V) aprovagdo de regras antissindicais, com o propdésito de enfraquecer
ou

até mesmo coibir a atuacdo dos sindicatos e sobremodo a negociacdo coletiva
(COSTA apud ANTUNES, 2009, p. 68).

No que se refere aos direitos, a autora Vieira (2007), aborda que as politicas de
educacdo € uma politica social, por isso a politica educacional ndo “se constituem tUnica e
exclusivamente como iniciativa(s) advinda(s) do aparelho estatal”, e sim entre grupos
diversos, existe uma relagdo entre ela e os seus executores, deste modo ela se configura um
“movimento de ida e volta entre as forgas sociais em disputa” (VIEIRA, 2007, p. 57), é um
processo de luta que ndo sdo responsaveis por sua elaboracdo, mas sim na negociagdo da
mesma.

N&o podemos pensar apenas 0 poder estatal como o Unico a formular politicas pois
devemos levar em conta que forgas de setores sociais do Estado, seja a sociedade politica ou
a sociedade civil, que deve pressionar para participar da definicdo de como sera essa pratica,
como serdo as a¢des do governo e as politicas sociais.

Vieira (2007), as politicas educacionais “refere-se a esfera de abrangéncia dos
estabelecimentos de ensino”, e nele a partir da LDB (1996), Art. 12, inciso VII, estas

instituicGes de ensino passam a ter uma nova incumbéncia, pois passam a ter atribuicdes gg



elaborar seu projeto politico pedagdgico, administrar seu pessoal e recursos, averiguando as
funcdes laborais que devem ser cumpridas, ter planos para recuperar e melhorar o rendimento
dos alunos, valorizando as familias e comunidade integrando-as no processo e nas propostas
de educacéo. (VIEIRA, 2007, p. 61-62).

Vieira (2007) também aborda sobre a

gestdo educacional refere-se a um amplo espectro de iniciativas desenvolvidas pelas
diferentes instincias de governo, seja em termos de responsabilidades
compartilhadas na oferta de ensino, ou de outras a¢es que desenvolvem em suas
areas especificas de atuacdo. A gestéo escolar, por sua vez, como a propria expressao
sugere, situa-se no plano da escola e diz respeito a tarefas que estdo sob sua esfera
de abrangéncia (VIEIRA, 2007, p.63).

Nessa perspectiva, podemos afirmar diante dos estudos da autora, que a politica
educacional na escola integra a proposta pedagogica que a gestao escolar colocara em pratica,
definindo a sua “finalidade de promover o ensino e a aprendizagem”, um direito cidadao.
(VIEIRA, 2007, p.63).

Diante dessas analises sobre as politicas publicas, podemos compreender como as
acOes governamentais agem para manter e/ou modificar as politicas educacionais, e como elas
sdo importantes pois as melhorias para os profissionais da educacao se ddo mediante politicas
de valorizagéo do setor que contemplem sua formacdo e sua carreira.

Nesse interim, tendo ja compreendido as politicas educacionais, na subsecao
seguinte, abordamos o contexto das escolas de educacdo basica, e nela, como se integra 0s
profissionais da educacdo, como sdo categorizados pela Secretaria de Estado de Educacgéo de
Mato Grosso do Sul (SED) mediante sua funcdo e cargo, bem como é a organizagdo do

trabalho nas instituigdes educacionais.

2.2 CARACTERISTICAS DOS PROFISSIONAIS DE EDUCACAO NOS
MARCOS NORMATIVOS DE MATO GROSSO DO SUL

No campo educacional, quando pensamos na instituicdo de ensino de educagdo
basica, vemos a relacdo intrinseca entre os alunos e docentes, eles representam o ponto chave
da escola, de acordo com o texto da CF (1988) em seu Art. 205, se tratando dos direitos
soberanos, “a educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho” (BRASIL, 1982)9.



Nestas institui¢des de ensino de educacédo basica brasileira, existem muitos sujeitos,
que complementam com suas fungdes o trabalho de ensino aprendizagem junto aos discentes,
dentre estas, estdo os funcionarios/as da secretaria, cozinha, inspecéo de alunos, portaria, vigia
e limpeza. Esse trabalho é entendido de acordo com Silva (2018), um trabalho que tem se
intensificado no ambito escolar que tradicionalmente recorria num individualismo, isolado dos
docentes e funcionarios/as de escola e isto impedia o desenvolvimento, deixando de focalizar
0 aprendizado integral dos alunos.

O autor complementa que este trabalho colaborativo tem como conceito “a agdo e/o
efeito de colaborar [...], € uma ajuda que se presta para que alguém possa fazer algo que, de
outra maneira, ndo seria possivel realizar ou entdo fazé-lo com muita dificuldade” (SILVA,
2018, p.1).

Sabemos que a visdo de uma escola tradicional tinha um sistema de cooperacéo,
como afirma Ferreira (2013), havia relagGes centradas no poder, ndo se eram questionadas as
decisGes, hoje a autora considera que existe um trabalho em conjunto, que visa alcancar o
objetivo maior da educacdo plena, visa uma negociacdo dos saberes em coletivo, bem como
melhores formas na realizacdo de todos os trabalhos na escola. Nesta perspectiva, Ferreira
(2013) entende que

a colaboracdo como um procedimento que pretende o envolvimento dos agentes
educativos porque tém objetivos comuns, as praticas e os saberes de cada um sdo
potenciados e apresentam-se como estratégias para enfrentar e ultrapassar as
dificuldades da atividade profissional. Deste ponto de vista, a colaboracdo torna-se
essencial ao desenvolvimento profissional do educador (FERREIRA, 2013, p.11).

Para a autora Ferreira (2013, p.11) “o trabalho colaborativo [...] pode trazer inimeros
beneficios em diferentes areas”, relagdes estas em que Vvisa 0 crescimento e a concordancia do
trabalho em conjunto, para uma aprendizagem de qualidade para todos os alunos, articulando-
se em diferentes areas de trabalho na escola para que este resultado seja conquistado. Neste
sentido, a autora complementa que é “uma relagao afetiva entre os participantes, uma relagao
de dialogo, e privilegia o acordo concertado, usando de sensatez, € um requisito fundamental

para que se alcance o sucesso”. Ela ainda considera que

num trabalho de colaboracéo, deve ainda existir diversidade de papéis entre os
membros da equipe, facilitando deste modo a especializacdo e permitindo uma
melhor realizacdo de diversas tarefas que, tomadas em conjunto, ocbviar a maior
qualidade daquilo que se pretende (FERREIRA, 2013, p.11).

Para as investigadoras Cunha e Barbosa (2017, p.1), este trabalho colaborativo pogg



ou ndo ter integralmente o grupo, podendo haver em alguns integrantes um trabalho cordial,
podendo ndo ser atendido a individualidade de todos do grupo, entendendo que em muitos
casos ndo se implica as condicOes diversificadas dos integrantes e 0 que se entende como
principios de seu trabalho colaborativo. Bem como se distanciar de uma postura tradicional,
isolada, observando condi¢Oes deste tipo de trabalho e as divisbes do grupo que sdo
direcionadas para os diversos e distintos membros com diferentes qualificagGes.

Dessa forma, todos da escola, buscam a melhor qualidade do ensino, para que o aluno
mesmo ja inserido junto a sua comunidade, a escola torna-se um elo intrinseco entre 0s
aprendizados do seu cotidiano familiar e os estudos cientificos aprendidos na escola, todos 0s
funcionarios/as ajudam neste processo de ensino aprendizagem tendo em suas fun¢des o apoio
pedagdgico em que o professor necessita para a docéncia.

Cabe salientar, que os servidores tém suas fun¢ées com nomenclaturas diversas, de
acordo com cada regido do Brasil. Nessa regido do Centro-Oeste, no MS, desde o inicio da
década de 2000, foram estabelecidas de acordo com o Estatuto dos Profissionais da Educacao
béasica do Estado de Mato Grosso do Sul (EPE-MS), com a Lei n°87, de 31 de janeiro de 2000,

em seu Art. 8°, estas fungdes

sera exercida por integrantes das categorias funcionais dos Profissionais da educagéo
basica que constituem o Grupo Educacgdo do Quadro Permanente do Estado de Mato
Grosso do Sul, tendo as fungdes de |- Professor, a) docéncia, b) coordenagdo
Pedagogica, Dire¢do Escolar e Assessoramento Escolar; Il — Apoio Técnico-
Operacional, a) Agente Técnico-Operacional, b) Assistente Técnico
Operacional, c) Profissional de Apoio Operacional (BRASIL, EPE-MS, 2000,
grifos nossos).

No que se refere a esta Lei, ela foi revogada pela Lei n° 266, de 11 de julho de 2019,
trazendo algumas alteracdes e nova redacéo no que se refere aos docentes temporarios; analise
curricular; hora-atividade; mas nada especificamente alterado para os servidores do
administrativo.

No ano subsequente, houve outras alteragdes e nova redagdo, em que ndo se
observaram mudangcas significativas referentes ao objeto de estudo. Sua tltima revogacéo foi
implementada pela LC n° 285, de 13 de dezembro de 2021, mudando como versa o Art. 6°,

inciso Il que trata dos

Il - Profissionais da Educagdo Bésica: servidor do Grupo Educagdo que exerce
atividades docentes, coordenacdo pedagdgica, direcdo escolar, assessoramento
escolar, supervisdo de gestdo escolar, apoio técnico-operacional, coordenagdo
regional da educacéo basica e atividades de coordenagdo e execucdo de programas
educacionais e suplementares a educacdo basica (BRASIL, EPE-MS, 2021).
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Observa-se também no EPE-MS (2021), que estes profissionais desenvolvem
fungdes que séo subdivididas como se refere o Art. 9°, inciso 11, deste modo, a saber, s&o estas
“8 (oito) classes subdivididas em 2 (duas) referéncias e 8 (oito) niveis, os cargos Gestor de
Atividades Educacionais, Assistente de Atividades Educacionais, Agente de Atividades
Educacionais e o cargo em extincdo de Auxiliar de Atividades Educacionais” (BRASIL, EPE-
MS, 2021).

Deste modo, de acordo com o Estatuto, nossa pesquisa estara voltada a este grupo
como refere a Lei citada, servidores de Apoio Técnico-Operacional, ele se subdivide de acordo
com o grau de instrucdo, exigido no ato da contratacdo como servidor publico, aprovado em
concurso publico, a saber: a) Agente Técnico-Operacional, para quem possui 0 ensino
fundamental completo, funcbes estas de limpeza, cozinha, portaria; b) Assistente Técnico
Operacional, para quem possui 0 ensino médio completo, funcdes estas de inspecdo de alunos,
secretaria, vigia; ¢) Profissionais de Apoio Operacional, para quem possui um curso técnico
profissionalizante, funcBes estas como técnico de biblioteca e técnico de laboratério, dentre
outros cursos, como o oferecido pelo Estado, curso técnico Profuncionario, como afirma a

referida Lei n® 87/2000 em seu Art. 8°, em que na LC n° 285/2021 n&o se aplicou alteragéo,

refere-se ao servidor que exercer atividades inerentes a execucdo de alimentagdo
escolar, manutencdo da infraestrutura escolar ou outras que requeiram formacéo em
nivel de ensino fundamental e atribui¢es inerentes as atividades de administragao
escolar, multimeios didaticos e outras que exijam formacéo especifica (EPE-MS,
2000).

No que se refere ao reconhecimento destes servidores, em muitas décadas de lutas e
conquistas nas legislacfes brasileiras, estes funcionarios/as de escola, conquistaram sua
valorizacdo como importantes integrantes da educagdo, como também educadores, de acordo
com a LDB, em seu Art. 61, modificada pela Lei n° 12.014, de 06 de agosto de 2009,
“Consideram-se profissionais da educacdo escolar basica os que, nela estando em efetivo
exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos”, estabelece que sao Profissionais da
Educacdo em sua alinea “III- Trabalhadores em educagdo portadores de diploma de curso
técnico ou superior em area pedagdgica ou afim”, como o curso técnico Profuncionério que
veremos na subsecéo seguinte. (BRASIL, 2009).

Neste interim, como ja afirmado na secédo introdutéria, o intuito de pesquisar estes
profissionais da educacdo que atuam como Apoio técnico-Operacional, surgiu desde a
graduacdo desta pesquisadora, ao concluir o curso de Pedagogia com uma monografia que

tinha como objeto de pesquisa estes profissionais que atuam no administrativo como apoio
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aos docentes, e ganhou forca ao adentrar a pos-graduacdo Mestrado, aprofundando com as
disciplinas cursadas e com 0 GEPGE, da faculdade de Educacdo (FAED/UFGD) na qual se
insere este estudo com a tematica de valorizacao destes profissionais.

Por decorréncia disto, passamos a assumir este termo Apoio Técnico-Operacional
qguando nos referirmos ao objeto de estudo, os funcionarios/as de escola, profissionais estes

gue atuam na rede Estadual de ensino de Mato Grosso do Sul, com um recorte para Dourados-
MS.

Os servidores Estaduais que fazem parte do Apoio Técnico-Operacional, estdo
representados categoricamente por Agente de Atividades Educacional I, Il, e Assistente de
Atividades Educacionais, como consta nas folhas de ponto e contra cheque, como

demonstrado na figura 1 que se segue:

Figura 1: Demonstrativo de pagamento do servidor de apoio Técnico-Operacional

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL

SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAGAO E DES BUROCRATIZAGAO -1 GOVERNO
§ DO ESTADO
DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO Mato Grosso do Sul
MES DE
] o D
04/2022
ORGAO |25 | SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO *
CNPJ 02585924/0001-22
MATRICUL. DATA DE ADMISSAO CPF
T 5 7 e—
LOTAGAO )
1884 - FE CASTRO ALVES
CAROGOMUNGAO
AGENTE DE ATIVIDADES EDUCACIONAIS / AGENTE DE MERENDA
TABELA SALARIAL
651/B2/2 - LC n. 236 - Agente Ativ Educ/B2/2
DESIGNACAD
BANCO AGOV CONTA DEFENDENTE IR DEPENDENTE SAL. FAM.
1 743-9 Ee—— () 1
TIPO l cob. |oesccho | REF. MES/ANO ] PARCELA Io'roe.l HORAS | VALOR
PREAVENTAS

Fonte: Imagem fornecida pelo respondente A, em 09 de maio de 2022.

Como podemos verificar na imagem 1, os cargo/funcédo séo identificadas de acordo
com a categoria da funcdo exercida na escola, para os Agentes de Atividades Educacionais,
encontram-se as fungdes de limpeza, merenda, inspecdo de alunos, portaria. Para o
cargo/funcdo de Assistente de Atividades Educacionais, encontram-se as fungdes de secretaria,
auxiliar de secretaria, auxiliar de biblioteca.

A categoria que se insere como Tabela salarial, como no demonstrativo de
pagamento acima, (7° linha), se refere ao nivel e progressao salarial em que o servidor se
encontra, a cada cinco anos ele tem uma progresséo identificada por classe/letra, bem como

um aumento salarial referente a nova classe coeficiente, como vemos no Art. 49 -A inciso 1°,
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o valor do vencimento de cada classe e de cada nivel de habilitacdo das categorias funcionais

Il Quanto a categoria funcional de Apoio Técnico Operacional: em
relacdo as classes: Classe A, coeficiente 1,00; Classe B, coeficiente 1,10; Classe C,
coeficiente 1,15; Classe D, coeficiente 1,20; Classe E, coeficiente 1,25; Classe F,
coeficiente 1,30; Classe G, coeficiente 1,35; Classe H, coeficiente 1,40 (EPE — MS,
2021).

Neste sentido, a Lei n° 87, de 31 de janeiro de 2000, reafirmada LC n° 286, 16 de
dezembro de 2021 em que ja nos referimos anteriormente, estes servidores de Apoio Técnico-
Operacional tem desde 2012, uma tabela especifica, Lei n® 4.184, de 16 de maio de 2012, com
suas categorias definidas para que obtenha remuneracao de acordo com a legislacdo. Estas séo
divididas em fungdes sendo categorizados por letra, como identificados no Art. 23 (paragrafo

unico) a saber:

Gestor de Atividades Educacionais, ensino superior, Anexo VI da Lei n® 4.184, de
16 de maio de 2012, Tabela C; Il - Assistente de Atividades Educacionais, ensino
médio, Anexo | da Lei n°®4.184, de 16 de maio de 2012, Tabelas E ou F; Il - Agente
de Atividades Educacionais, ensino fundamental completo, Anexo | da Lei n® 4.184,
de 16 de maio de 2012, Tabelas C ou D; IV - Auxiliar de Atividades Educacionais,
ensino fundamental incompleto, Anexo | da Lei n® 4.184, de 16 de maio de 2012,
Tabelas A ou B (EPE-MS, 2021 apud LC, 2012).

E assertivo mencionar que tecnicamente documentada, existe sim as divisdes de
funcBes como vemos explicitado, categorizando fungdes e nivel profissional de ensino, neste

sentido, concordamos com o autor Michalovicz e Pereira (2011), quando afirmam

as fungBes que deveriam ser nitidamente distintas a ponto de necessitarem umas das
outras, numa dependéncia em forma de teia, se estabelecem com clareza apenas
numa espécie de divisdo técnica do trabalho, no dmbito da documentacdo que
delimita cada funcdo. Na pratica, é preciso ser maledvel, flexivel, atender as
necessidades diarias de uma escola que precisa “funcionar”. E, para tanto, muitas
vezes se desempenham atribuicfes especificas de outros profissionais
(MICHALOVICZ; PEREIRA, 2011, p. 2).

A escola possui um elo intrinseco entre os funcionarios/as, para que se consiga obter
uma educacdo de qualidade, como afirmado pelas autoras referenciadas, esta “divisdo de
trabalho garantiria a coesdo social, possibilitando a ligacdo dos individuos uns aos outros,
ajustando esforgos e gerando a solidariedade, unindo-se”, esta divisdo de trabalho traz uma
flexibilizacdo das fungcdes num contexto de divisdo social em que todos se ajudam, e isto ndo
acontece apenas entre o corpo docente e demais funcionarios/as, mas também com as familias
de certo modo, que estdo mais envolvidas com a educacdo escolar. (MICHALOVICZ;

PEREIRA, 2011, p. 3). o



Ainda no que concerne a escola, Oliveira (2010) assevera a importancia da forma
como as atividades educacionais sdo organizadas, o que inclui a importancia dos tempos e
ritmos determinados das tarefas educativas, seja para ministrar as aulas bem como os turnos
que precisam garantir condi¢des de trabalho para os professores, que necessitam entre 0s
turnos, que a escola esteja organizada pelos demais trabalhadores para atingir os objetivos
educacionais propostos.

Esse trabalho insere todos os profissionais da escola, entendendo que suas funcbes
sdo de apoio técnico aos docentes, tendo cada funcdo sua importancia especifica, em que
envolve a todos da escola, a entrega da sala de aula e espagos externos organizados, a merenda
e toda a organizacao que a envolve, a inspec¢éo de alunos na organizagéo de todas as atividades
na escola, cotidianamente, bem como o atendimento na portaria e secretaria que atende as
necessidades dos docentes e a comunidade externa.

Neste sentido, para que realmente sejam consideradas como essenciais nessa
organizacdo, estas funcdes passam a ser integradas com a formacdo Técnica Pedagogica,
deixando de serem apenas funcdes praticas para serem funcdes de apoio educacional, de
acordo com a 21° Area profissional nos quadros de servico de apoio escolar, e a Lei n°
12.014/2009 que passa a considera-los profissionais da educacdo, desde que realizem a
formacdo técnica, oferecido pelo governo, o Profuncionario. Estas inferéncias sdo para
demonstrar como foram valorizadas as fungOes da escola, como elas passaram de simples
merendeiras para Técnicas em Alimentacdo Escolar; de simples fun¢des da limpeza passaram
a ser considerados/as Técnicos/as em Infraestrutura e Meio Ambiente Escolar, estas
informacdes trataremos no decorrer desta dissertacao.

Diante disto, sabe-se que para além das condic¢des de trabalho, encontram-se na escola
diferentes contratos e jornadas de trabalho, pois exercem a mesma funcdo, trabalhadores
servidores estatutarios e trabalhadores do setor privado, que terceirizam o0s servicos na escola,
podendo acarretar prejuizos na organizagédo da escola, bem como a participacdo junto ao corpo
docente, pois em sua maioria, os servidores tem curso técnico pedagdgico enquanto 0s
terceirizados séo contratados sem exigéncia de algum curso que os capacite para uma funcéao
pedagdgica na escola, como veremos na secdo 4.2, desta dissertacao.

Entendendo como sdo organizados os espacos da escola e a organizacdo das
diferentes funcdes educacionais, buscamos na proxima secdo entender como as politicas séo
desenvolvidas para chegar até a escola, seguindo uma légica de afirmacdo de identidade de

também educador, como veremos na secao seguinte.
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2.3 A  VALORIZACAO DOS FUNCIONARIOS/AS DE APOIO
TECNICO-OPERACIONAL: AFIRMACAO DA IDENTIDADE PROFISSIONAL
NA EDUCACAO

Esta secdo visa analisar a valorizacdo dos funcionarios/as da escola a partir da década
de 1990, esta década foi marcada por avancgos sobre valorizacdo dos profissionais da educacao
mediante 0s movimentos socias e sindicatos. Trazemos suas trajetdrias na busca da valorizacao
profissional e identidade como também educador.

Nesse sentido, de acordo com Dourado (2009, p.317), entrevistando Fatima Cleide!4,
que foi senadora entre os anos de 2003-2011, afirma que “a participagdo de funcionarios/as de
escolas no movimento sindical foi fundamental para que fossem reconhecidos como

protagonistas”. Ela ainda sintetiza que

o fato marcante para a organizacdo sindical foi a criacdo do Defe. Tenho a honra de
ter participado ativamente dessa luta e de uma de suas principais conquistas - a Lei
12.014/2009 que alterou o Art. 61 da LDB, reconhecendo os funcionarios/as de
escola como profissionais de educagdo. A partir da mobilizagéo politica, superamos
as barreiras e unificamos as lutas na educacdo. Os funcionarios/as de escola, ao
exigirem reconhecimento como profissionais deram, em primeiro lugar, uma licdo
de cidadania (DOURADO, 2009, p.317).

Concordamos com 0s escritos da autora referenciada, pois apés a Lei 12.014/2009
reconhecer estes profissionais como profissionais da educacdo, transforma-os em sujeitos
competentes que podem sim compor a equipe escolar com fungfes que agrega a agéo
pedagogica dos docentes, conseguindo compreender a dindmica da escola e a importancia de
uma educacéo de qualidade para a sociedade.

A partir desta valorizacgéo, eles passam a ser vistos com mais representatividade pelos
sindicatos para que se lute por mais melhorias de trabalho e valorizacdo profissional com

Planos de Cargo, Carreira e Remuneracéo.

Recorremos nesta analise ao estudioso da tematica Monlevade (2009), em seus

estudos ele percebe que em meados da década de 1990 “se da o processo de transformagdo da

14 Fatima Cleide foi Senadora pelo Partido dos Trabalhadores — PT (2003-2010). Disponivel em:
https://pt.org.br/fatima-cleide. 56
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Confederagéo de Professores do Brasil (CPB), em Confederacdo Nacional dos Trabalhadores
em Educagdo (CNTE)”, abrangendo além dos profissionais docentes, todas as funcbes na
escola, “a filiagdo em massa dos funcionarios/as nos sindicatos estaduais de trabalhadores na
educagdo basica publica” (MONLEVADE, 2009, p.346).

Com a representatividade sindical, este periodo marca o comeco da trajetoria dos
funcionarios/as da escola. Neste sentido, como afirma Noronha (2009, p.367), houve mudanca
para a CNTE, agora envolvendo a todos, “rompeu a barreira ideologica que separava os
professores dos demais profissionais da educagéo [...]”.

Noronha (2009), entende que apesar de estarem sendo representados pela CNTE,
ainda faltava conquistar seu perfil de também educador, embora ja tivessem tido projetos para
considerar estes profissionais, era alegado a falta de diplomas para se enquadrarem, entre 0s
anos de 1996 a 1998, passou a ser implementado de modo experimental cursos técnicos, neste
mesmo periodo, a aprovacdo do FUNDEF, estes funcionarios/as ficaram de fora, j& que o
fundo contemplava o magistério e demais professores, nesta época a politica era voltada para
a terceirizacdo (NORONHA, 2009, p.367).

Estd tematica na época era bastante discutida, como vemos no portal do Senado
(2009), abordou a reportagem da senadora do Partido dos Trabalhadores (PT - RO), Senadora
Fatima Cleide®®, uma grande incentivadora para estes profissionais, buscou por meio de seu
PL n°507, de 26 de marco de 2003, tratd-los como também educadores, conseguindo anos
depois, em 2009, com seu projeto sancionado, pela Lei n° 12.014, de 06 de agosto de 2009.
Em sua reportagem ela afirma que esta conquista ""é uma manifestacdo de respeito pelo valor
dos trabalhadores que atuam nas escolas, da portaria a secretaria, € provam que educacdo nao
é apenas instrucdo”. Garantindo por Lei a profissionalizacdo destes funcionarios/as com a
formag&o técnica necesséria para a fun¢do (BRASIL, 2009, p. 1).

Outra entrevista da senadora foi para o estudioso da tematica Dourado (2009, p.317),
no quesito valorizacdo dos funcionarios/as de escola, ela afirma que com esta Lei, “agora todos
os atores reconhecidos desde que tenham a formag&o necesséria, o curso oferecido desde 2006,
0 Profuncionario, institucionalizaram politicas definitivas [...]”, dando visibilidade aos
funcionarios/as administrativos, pois com este curso técnico tornam-se também educadores
(DOURADO, 2009, p. 1).

15 Consultar: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2009/08/10/fatima-cL eide-destaca-sancao-da-
Lei-que- reconhece-profissionais-da-educacao-basica
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E, portanto, inegavel que as lutas diante dos movimentos sociais foram de suma
importancia para que estes profissionais ganhassem reconhecimento. Vale mencionar a
importancia da mobilizacdo nacional da CONAE para os profissionais da educacéo, seja ele
docente ou de Apoio Técnico-Operacional.

A CONAE, segundo o portal do MEC, é um espaco democratico em que o Poder
publico organizou para que fossem discutidas tematicas referentes a educacéo brasileira,
sendo realizada em diferentes regides para que grande parte dos pesquisadores e educadores
pudessem participar. Legalmente ela foi instituida pela portaria n® 10/2008, constituindo-se de
35 membros para coordenar o seu desenvolvimento.

A primeira CONAE aconteceu em Brasilia entre os dias 23 a 27 de abril de 2010,
antes dessa data, ela foi precedida por conferéncias municipais no primeiro semestre do ano
20009.

Até hoje foram realizadas conferéncias nacionais nos anos de 2010; 2014; 2018;
2022, depois de anos de conferéncias, por ndo dialogar com o Idcus de educacdo em que 0s
docentes e funcionarios/as de escola buscam, foi criado a Conferéncia Nacional Popular de
educacdo (CONAPE) em 2018, uma organizagao nacional com o intuito de democraticamente
decidir os melhores rumos para a educagao, e consequentemente, para todos os atores que nela
se inclui, valorizando todo o trabalho destes profissionais, bem como os sindicatos que atuam
nesta mesma perspectiva, fazendo parte destes profissionais da educacéo.

Mas, historicamente houve momentos em que as conferéncias estiveram na luta para
0 reconhecimento dos profissionais da educagdo, no documento final da CONAE 2010 e na
CONAE 2014, vemos a tematica de valorizacao dos profissionais da educacéo bésica.

Examinando o documento CONAE (2010), vemos que versou sobre o olhar também
no sistema educacional em todo o Brasil, “tendo por base os diferentes niveis, etapas e
modalidades de educacdo, sob a Otica da qualidade e valorizacdo da educacdo com a
participacdo de amplos segmentos educacionais e sociais” e para a formulagdo do Plano
Nacional de Educacdo (CONAE, 2010, p. 7).

No que se refere ao eixo estruturante, de acordo com o texto da CONAE (2010)
vemos mecanismos de gestdo participativa de todos os atores da escola, na elaboracdo e
implementacdo de planos e projetos politicos pedagdgicos, além de discutir qualidade e
valorizacdo da educacdo, inclusdo, diversidade e direito social. E no que se refere ao sujeito
de nossa pesquisa vemos no texto a “valorizacdo dos profissionais da educagdo publica e

privada (professores/as, técnicos/as, funcionarios/as/as administrativos/as e de apoio) em sua
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formacao inicial e continuada, carreira, salario e condigdes de trabalho” (CONAE, 2010, p.
12-26).

Essa valorizacao envolve, como se refere o texto citado, em “financiamento; inclusdo
social; reconhecimento e valorizacdo a diversidade; gestdo democratica, formacdo e
valorizagdo dos profissionais da educagdo, dentre outros” (CONAE, 2010, p.30-33).

O Eixo 4 da CONAE (2010), foi tematizado como “valorizag¢ao dos/das Profissionais
da Educagdo”, tratando do que ja havia sido reconhecido para a classe, este termo em questéo,
“se constitui como recorte de uma categoria tedrica que retrata uma classe social: a dos/das

trabalhadores/as”, seja os docentes ou demais profissionais da escola (CONAE, 2010, p. 77).

Vemos neste estudo supracitado, que o eixo trata de dois campos especificos, o de
programas voltados para formacdo, e o outro para acdo que busca a valorizacdo, ambos
indissociaveis, como afirmado no texto, “necessidade de focalizar determinadas acdes de
formacdo e de valorizacdo quando voltadas para os/as profissionais do magistério, e aquelas
que se desenvolvem junto aos/as demais profissionais da educacao” (CONAE, 2010, p. 78).

Entendemos, diante do exposto que a formacdo e a valorizagdo andam juntas, e que é
uma preocupagdo amplamente discutida, e como consta no documento, estes profissionais
devem “ter a escola como dinamica e formativa, garantindo sua profissionalizagdo”, e nela os
servidores devem conseguir uma promoc¢do funcional, um Plano de Cargo, Carreira, e
Remuneracdo com um piso salarial, bem como condicdes para realizagdo do trabalho
(CONAE, 2010, p. 92).

A reflexdo critica na conferéncia apressou a tramitacdo do projeto de Lei - PL n°
1.592, de 31 de julho de 2003, que trata de diretrizes para carreira destes profissionais, como
infere o texto publicado pelo SIMTED-MS,

Ap6s muita pressdo no Congresso e no Executivo Federal, a CNTE conseguiu
manter valido, para 0 ano de 2012, o critério de reajuste do piso salarial nacional do
magistério. Contudo, a nossa vitéria foi parcial, uma vez que gestores estaduais e
municipais insistem em alterar o Art. 5° da Lei 11.738. e o Congresso Nacional, a
revelia do debate democratico instalado desde a tramitacdo no Senado do PL
3.776/08, j& votou a substituicdo da atualizacdo monetéria do piso para o
INPC/IBGE — fato que s6 ndo se efetivou em razdo do recurso de plenério
apresentado pela deputada Fatima Bezerra (PT-RN) contra a decisdo terminativa da
Comissdo de Finangas e Tributacdo (CFT) da Camara, em dezembro do ano passado,
suspendendo temporariamente o trdmite do Projeto. (SIMTED, 2013)

A proxima Conferéncia foi a CONAE (2014), com a mesma tematica de valorizacao,
apos ela, foi aprovada a Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014, criando o Plano Nacional de

Educacao (PNE), nele consta 20 metas que visam melhorar a educacédo publica, as Metas (155



16-18-), dispdem sobre estes profissionais da educacdo. Em 2016, este Estado também o

fez, pela Lei n®4.621, de 22 de dezembro de 2014, que aprovou o Plano Estadual de Educacéo
(PEE) do MS, também com 20 Metas, ao qual sinalizaremos na proxima secao.

No ano de 2015, a CNTE traz uma cartilha®® discorrendo sobre a trajetoria de luta em
que esteve a frente destes profissionais de educagdo. Na referida cartilha, intitulada, “Piso e
carreira andam juntos para valorizar os profissionais da educagdo basica publica”, traz a
historia e a base legal que fomentou o piso salarial, discutindo a valorizacdo e a qualidade do
ensino, bem como as politicas para o setor ao qual ja salientamos. Trouxemos esta questéo da
cartilha de forma panoramica para ver o que a CNTE ja possibilitou aos profissionais, e que
em resumo a cartilha fornece elementos aos leigos se apropriarem de seus direitos.

Nesta mesma década, em 29 de junho de 2018, depois de o Brasil ter em 2016, sofrido
com o golpe juridico-midiatico-parlamentar que restringiu muitos direitos sociais, foi criado
pelo campo popular democrético, o Férum Nacional Popular de Educacdo (FNPE), aonde
promoveu a primeira Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAPE). Teve como tema
“Educacdo se Constréi com democracia”, uma a¢do nacional com a colaboracdo de
movimentos sociais em defesa da educacdo de qualidade, nela, se tematizou também a
valorizacédo dos profissionais da educacéo.

Na CONAPE, foram discutidos temas pertinentes como as lutas para implementar os
Planos de Cargo, Carreira e Remunera¢dao (PCCR), “tendo por referéncia o Piso Salarial
Profissional Nacional (PSPN)”, do Magistério Publico, o incentivo a formacdo permanente
em servico, e entre outras demandas, a discussao sobre “os agudos retrocessos em relagao aos
direitos de trabalhadores/as, oriundos da Reforma Trabalhista, que incidem nos setores
publico e privado”. A luta contra a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), também esteve
na conjuntura da conferéncia, a discussédo que “engessa e homogeneiza o curriculo”, bem como
a BNCC do Ensino Médio. A luta contra a “Reforma da Previdéncia, pela revogacao da
reforma Trabalhista, pelo fim da Terceirizacdo, inclusive na educacdo, e de todos os direitos
trabalhistas”, dentre outros pontos na pauta (CONAPE, 2018, p. 5).

Dentre os planos de luta, o plano décimo primeiro da CONAPE, intitulado como luta
“Pela Valorizacdo dos/as profissionais da educacdo (formagéo, carreira, salarios, condi¢Ges de

trabalho) na rede puablica e no setor privado — contra a crescente flexibilizacdo nas

contratacdes destes/as profissionais”, diante dos debates sociais que existem na maioria das

16 Consultar https://apeoc.org.br/wp-content/uploads/2017/01/Cartilha_piso_e carreira_andam_juntos.pdf
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instituicdes, seja ela publica ou privada, elas “ndo apresentam condic¢des de trabalho dignas”,
bem como sinaliza “a precarizacgéo, a terceirizacao e as privatizacGes, geram aos profissionais

a perda de sua representacdo sindical na luta e defesa de seus direitos” (CONAPE, 2018, p.05).

E preciso buscar acdes coordenadas direcionadas a valorizaco dos/as profissionais
da educacdo béasica em sintonia com as metas e estratégias do PNE, a garantia de
Piso Salarial Nacional e a equiparacdo, com o Decreto n. 8752/2016 que instituiu as
politicas nacionais de formacéo dos/as profissionais da educacdo e com as DCNs
para a formacdo inicial e continuada de profissionais do magistério (Resolucéo
CNE/CP 2/2015), formac&o inicial e continuada de funcionarios/as/as da educacéo
basica (Resolugdo CNE/CES 2/2016), objetivando o estabelecimento de politicas
efetivas e articuladas de valorizagdo profissional (CONAPE, 2018, p.15).

Referido estudo reconhece também em seu texto, no plano de luta décimo segundo,
o0 cumprimento da Lei do Piso Nacional e regulacdo do Piso Salarial dos Profissionais da
Educacdo como normatizado no Art. 206 da CF que garante este piso a todas as pessoas da

educacdo bésica, como afirma o texto

E urgente que seja garantida a aplicagfo da Lei do Piso no que concerne a jornada de
trabalho em especial no que se refere a no minimo de 1/3 para hora-atividades
destinado as atividades de preparacdo de aulas, avaliacdo da producdo dos/as
estudantes, reunides escolares, contatos com a comunidade e formag&o continuada,
conforme Resolugdo n° 2, de 28 de maio de 2009, do CNE (CONAPE, 2018, p.16).

Neste processo de buscar a valorizagédo dos profissionais da educacéo, percebe-se o
empenho de muitos profissionais para que se consiga cada vez mais valorizar o servidor da
escola, e isto € visto na atualidade.

Na CONAPE realizada este ano, percebemos com 0s empenhos de todos diante do
documento base intitulado “Educacdo publica e popular se constréoi com Democracia e
Participacdo Social: nenhum direito a menos ¢ em defesa do legado de Paulo Freire”, algo ja
realizado, no primeiro semestre de 2021, nas conferéncias municipais, intermunicipais,
territoriais, e, logo em seguida as conferéncias estaduais e distritais no semestre seguinte para
a realizacdo, da CONAPE 2022.

Deste modo, como vemos nas analises, estes funcionarios/as, tem uma relacéo de
trabalho dentro das escolas aonde percebem que existem melhorias a serem feitas, diferentes
sujeitos, entidades representativas, 0s que nos referimos anteriormente de algum modo,
ajudaram na conquista de valorizagdo nos normativos legais no qual serd discutido na

secdo a seguir, nela, traremos o que ja foi conquistado para o setor.
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24 AS POLITICAS DE VALORIZAGCAO DOS PROFISSIONAIS DE APOIO
TECNICO-OPERACIONAL, NOS MARCOS DA DECADA DE 1990

No Brasil, houve muitas mudangas no mundo do trabalho, destaca-se que neste
periodo, fora do Brasil, discutia-se aos trabalhadores um Bem-estar social, no nosso pais,
passavamos pela ditadura militar, um regime ditatorial de quinze anos na Era Vargas (1930-
1945) e um Estado desenvolvimentista, baseado segundo Costa (2019), na promocédo de

politicas de criacdo de empresas nacionais, adotando medidas de protecdo das mesmas.

Desde as transformacdes no mundo sob o neoliberalismo, fortemente depois da
ditadura, autores como Sallum (2003), abordam como era a politica nesta época, segundo o
autor, embora tenha havido rigidez quanto ao desenvolvimentismo democrético, ampliou a
restricdo ao capital estrangeiro, dando espaco as empresas estatais, tendo mais controle do
mercado, e os trabalhadores tiveram estabilidades e beneficios. A elite tentou renovar a
estratégia desenvolvimentista, mas o ambiente era desfavoravel com a sociedade que ganhava
NnovosS rumos com 0s movimentos sociais. (SALLUM, 2003, p. 39). Corroborando nesta

analise, Costa (2019), infere que

embora esse modelo de Estado interveniente nas relagGes de mercado e trabalho
tenha comecado a ruir em termos de mundo a partir dos anos 80 do século XX, com
o0 avanco do paradigma neoliberal em paises grandes poténcias mundiais como a
Inglaterra e os EUA. Também essas mesmas politicas neoliberais tardaram a se
instalar e produzir seus efeitos no Brasil, dado um conjunto de fatores politico-
administrativos e econdmico-produtivos particulares do pais e a politica
desenvolvimentista entdo aqui instaurada (COSTA, 2019, p.75).

Esta nova politica foi vista como ameacas as propriedades privadas, restringia a
liberdade de mercado, a elite buscou moldar o Estado ao neoliberalismo. Nas décadas de 1960
a 1980, o Brasil passa por uma crise do golpe militar, época da Ditadura Militar em que o
governo é tomado e comandado pelo militarismo, sem a participacdo social, retomando esta
posicdo em 1985, com a eleicdo de José Sarney até a década de 1990, anunciava a
preocupacdo de resolver a crise na inflagdo que assolava o Brasil, deixando as questdes
trabalhistas de lado (SALLUM, 2003 p. 40).

Entre as décadas de 1980 e 1990, segundo estudos de Saviani (2018), diante das
politicas estabelecidas, a Associagdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagdo (ANPED),
organizou “Conferéncias Brasileira de Educacdo (CBEs), inaugurada em 1980
aprofundando, com essa iniciativa, a discussdo da politica educacional”, foram seis neste
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CBE (1980), tema central: A politica educacional;

CBE (1982): Educagdo: perspectiva na democratizacdo da sociedade;
CBE (1984): Da critica as propostas de ac&o;

CBE (1986): A educacéo e a Constituinte;

CBE (1988): A Lei de diretrizes e bases da educagéo nacional;

CBE (1991): Politica Nacional de Educacdo (SAVIANI, 2018, p.4).

Ainda em analise da década de 1990, houve a aprovacgdo da Lei n°® 9.394 de 1996, Lei
de Diretrizes e Bases da Educacgéo - LDB nos anos subsequentes, os profissionais da educagédo
mediante suas instituicdes representativas, que continuavam a se dedicar em pesquisas e
reunides buscando melhorias nas politicas educacionais.

No periodo de dois mandatos do governo FHC (1995-2003), apoiado ainda em
politicas estabelecidas pelo governo anterior, construiu um plano econdmico que amenizou a
inflacdo no pais, conhecido como Plano Real (1994), algo em que FHC ainda como ministro
do presidente Itamar Franco (1992-1995), ja trabalhava no sentido de estabelecer a economia,
em seu governo o presidente FHC, como afirma a estudiosa Gouveia (2021), tinha em seu

mandato uma elevada

politica fiscal restritiva e com a instituicdo de limites especificos as despesas com
pessoal, consolidados na Lei de Responsabilidade Fiscal de 2001, o tema da
valorizagdo do magistério se colocou na conjuntura, € a centralidade do
financiamento da educacéo para a efetivacdo da politica de pessoal consolidou-se na
agenda dos sindicatos de professores/as (GOUVEIA, 2021, p.755)

Para a educacdo, seu governo com a regulamentacéo da Lei n. 9.131/95, estabeleceu
0 Conselho Nacional de Educacdo (CNE), o MEC passa a realizar exames nacionais
conhecidos como “provao” para avaliar a educacdo, bem como liberou linha de crédito para
“financiar programas de melhorias da qualidade dos cursos das escolas particulares”, algo que
foi condenado pela sociedade midiatica; modificou perante Lei como seria a escolha dos
dirigentes de institui¢cdes universitarias, em ambito Estadual e Federal, “enquanto por meio ia
implementando sua politica educacional, o governo FHC (1995-2003) buscou inferir na
tramitacdo da LDB logrando fazer aprovar uma Lei minimalista que desobriga a Unido da
manuten¢do da educacdo, mas concentra nela a avaliagdo”. Dois anos mais tarde seu governo
mostra um governo que tem a educacdo como fins lucrativos, seja na educagdo basica ou no
ensino superior, fazendo distin¢do entre universidades e centros universitarios (visto como
uma instituicdo que ndo tem necessidade de realizar pesquisas, uma maneira de baixar 0s
custos), ofuscando o Art. 207 da Constituicdo Federal de 1988, que trata desta necessidade de
além do ensino, ter a pesquisa e a extensao. (SAVIANI, 2018, p.296-297).

Ainda no governo FHC, salienta a troca das atribuicdes do Instituto Nacional gg



Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), deixa de ter um carater de pesquisa de caréater
educacional e passa a ter fungdes de avaliagdo da educagédo, agora gestando o Sistema de
Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB) e logo depois em 1998, gerenciou 0 Exame Nacional
de Educacdo (ENEM). A politica deste governo ainda teve influéncia com a aprovacdo em
1998 do Projeto de Lei do Plano Nacional de Educacéo, se opondo a um projeto que ja havia
entrado na Camara dos Deputados.

Neste sentido sobre as avaliagdes, SAVIANI (2018) dialoga sobre a criacdo no
governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011) do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES) e o Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE),
ele criou o Programa Universidades para Todos (PROUNI) e este governo mantém as funcdes
do INEP, deixando claro que apoiava a a¢do do governo anterior de ofertar vagas em

instituicOes privadas por meio do PROUNI.

Sallum (2003), para ele o presidente Lula (2003-2011), rompeu com 0 padréo
autocratico de dominacdo, a exclusdo social, do presidente anterior FHC (1995-2003),
neoliberalista, pouco democratico, que “foi um marco divisério entre dois momentos da
transicdo politica”, a democratizagao politica e a liberalizagdo econdmica. (SALLUM, 2003,
p. 40).

No que se refere a educacdo, o governo de Lula institui o ensino fundamental de 9
anos, até entdo era de 8 anos, a Lei n® 11.274 de 6 de fevereiro de 2006, e ainda como afirma
Saviani (2018, p. 299), ao término do FUNDEF, criou-se o Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagcdo dos Profissionais da Educacédo
(FUNDEB), “educacao infantil (creches e pré-escolas), o ensino médio e a educacédo de jovens
e adultos (EJA), nos meios urbanos e rural e as modalidades da educagéo especial, indigena e
quilombola, como a educacdo profissional integrada ao ensino médio” passam a incorporar o
fundo.

No referido ano Lula Decretou o Plano de Metas Compromisso Todos pela Educacéo,
Decreto n° 6.094, de 24 de abril de 2007; o Programa Brasil Alfabetizado, Decreto n°® 6.095,
de 24 de abril de 2007; a Lei n. 11.738, de 16 de julho de 2008 que institui o Piso Salarial
Profissional Nacional; a Lei n. 11.788, de 25 de setembro de 2008, regulamenta os estagios.
Em suma percebe-se a preocupacdo de uma educacao retrocedida no governo FHC, visa uma
profissionaliza¢do na educacgédo e uma preocupacgdo em todas as etapas da educacao.

Em 2013, o governo Dilma Vana Rousseff (2011-2016), aprova a alteracdo na LDB,

com a Lei n. 12.796/2013, que altera o ensino obrigatdrio entre os 4 aos 17 anos, sendo 4 e65
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anos - pré-escola; 6 anos aos 14 anos — ensino fundamental I e II; 15 anos aos 17 anos — ensino
meédio, um grande avango para que a sociedade se escolarize e diminua a evaséo escolar.

Outro ponto de seu mandato, foi a criacdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC) em 2011, uma preocupacdo com a educacdo profissional
dos estudantes, segundo Saviani (2018), houve neste governo outros programas que tiveram a
preocupacao com esta educacao profissional, ainda em seu primeiro mandato tivemos, “Bolsa-
Formacdo; Fundo de Financiamento Estudantil Técnico; Rede E-Tec Brasil; Brasil
Profissionalizado; Redes Estaduais de EPT; Rede Federal de EPT” (SAVIANI, 2018, p. 302).

Cabe destacar que houve entre a primeira metade do seu segundo mandato de Dilma
(2016), um golpe em seu governo, a presidenta em seu primeiro mandato deixa aprovado o
PNE, tendo vigéncia no periodo de 2014 a 2024, ao qual iremos discorrer na sequéncia.

Diante de tantos avancos na educacdo no governo de Dilma Rousseff, como afirma
Saviani (2018) tendo um governo que crescia numa perspectiva de elevar a educacéo,
buscando cumprir as metas do PNE, houve também limitacdo em seu governo com o
congelamento de 20 anos dos gastos publicos; outro ponto em que os estados e municipios de
acordo com a LDB, deveriam ser consultados sobre as mudancas da reforma que depois de ser
tramitada por uma Medida Provisoria, entrou em vigor a reforma do ensino Médio, gerando
muitas criticas desde o Forum, dos Conselhos e Secretarias bem como das vérias
representacdes que abrangem os profissionais de educacdo. Nesse momento politico, como
afirmado por Saviani (2018) e Frigotto (2018), entre outros estudiosos, ficou conhecido 0 ano
de 2016, como o ano do golpe juridico-midiatico-parlamentar.

Ambas as reivindica¢des foram ignoradas pelo governo, afirma o autor referenciado,
buscando utilizar-se das midias para fazer campanhas refor¢cando uma ideia de ser essencial o
ensino em tempo integral, utilizando-se de depoimentos ndo comprobatorios desta qualidade
de ensino, movendo a populacéo a acreditar que seu governo busca favorecer a populagdo com
este ensino.

Em outra obra, Saviani (2018), nos faz compreender sobre o popularmente Golpe de
2016, que veio se propagando antes mesmo de sua manifestacao.

Nos estudos do autor referenciado, primeiramente teve origem quando o Partido
social Democratico Brasileiro (PSDB) votou a favor do golpe, nas palavras do ex-presidente
do PSDB, Tasso Jereissati o autor ressaltou que “essa decisdo contrariava a historia e o perfil
do partido que se pautava pelo respeito as institui¢des e a democracia”, num segundo momento

“votar contra os principios do proprio partido, de modo especial na economia, sO para ser
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contra o PT”, o autor ainda trata que

o terceiro, que Jereissati classifica como o “grande erro” foi entrar no governo
Temer. Fica, pois, caracterizado o golpe na avaliacdo de um dos principais dirigentes
do principal partido de sustentacdo do governo ilegitimo, antipopular e antinacional
instalado com o afastamento da presidenta reeleita e a consequente posse de Michel
Temer na presidéncia da Republica (SAVIANI, 2018, p. 30).

Com a chefe de Estado substituida, o Brasil passa a ter, segundo Saviani (2018), uma

série de acontecimentos que fizeram firmar o Golpe de 2016, para o autor foi,

uma sequéncia de atos discriminatdrios abrindo margem a uma verdadeira escalada
de arbitrio, num estado de golpe continuo constituido por atos que se sucedem de
ilegalidade cometidos pelo Executivo, por parlamentares, pelo Judiciario e pela
imprensa que vao desde as condenagdes sem provas até as vésperas da elei¢do, a
liberacdo de delagdo, a censura & imprensa na forma do impedimento de entrevistar
Lula em contraponto a autorizacdo de entrevista de Bolsonaro a TV Record no
horéario de debate dos candidatos a presidéncia da Republica (SAVIANI, 2018, p.
30)

Em suma, Saviani (2018, p.31) nos alerta que a partir do Golpe de 2016, o Brasil,
segundo estudiosos, passa a ser “alvo de uma guerra nao convencional, a chamada guerra
hibrida”, com estratégias de poder que “ndo foi somente a derrubada do governo, mas a
desestruturacdo completa do pais”. 0 Golpe juridico-midiatico-parlamentar desmantelou o
Estado Democrético de Direito, deixando o pais a mercé de ideais neoliberais.

Para tanto, vemos uma analise do governo seguinte, do Presidente Michel Temer
(2016-2018), dentre outras atribuicfes cabe destacar a reforma feita para a terceirizagéo,
firmada pelo Decreto n. 9.507, de 21 de setembro de 2018, de acordo com Costa (2019), versou

sobre a

ampliacdo da terceirizagdo no ambito do servico federal, da administracéo direta ou
indireta (autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista),
e 0 que pode ser criticado como um expediente indireto para se obliterar a
obrigatoriedade da contratacdo de servidores apenas por concurso publico (Art. 37,
I, da CRFB), retornando o Estado brasileiro aquele antigo proselitismo politico de

fazer da maquina publica um ‘cabide de emprego’, bem como era antes do advento
da CRFB (COSTA, 2019, p.135).

O autor referenciado ainda salienta que este governo, trouxe muitas outras mudancas
trabalhistas, como na Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), “foram alterados mais de
cem dispositivos da CLT e legislacdo”, e cabe salientar que este “(des)governo Temer foram
todas ao encontro daquele movimento econémico conservador e precarizante que se pretendeu
instituir em no pais desde o fim do governo PT” (COSTA, 2019, p.139).

Ele ainda salienta que este governo com a reforma trabalhista (2017), criou a
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estimulagdo de empresas para formalizar contratos “auténomos, exclusivos e continuos" como
estd na CLT, Art. 442-B. Deste modo, os trabalhadores passam a ser contratados, sem seus
direitos trabalhistas de vinculo de trabalho, a exemplo do professor, passa a ganhar por hora
aula trabalhada, este trabalho passa a ser autbnomo. Entende-se segundo Costa (2019, p.169),
que este artigo 442-B, vem a fraudar “direitos trabalhistas, ou mascarar a realidade, quando a
constatada préatica laboral demonstrar a existéncia dos pressupostos do vinculo empregaticio
no curso da prestacdo dos servi¢os” (COSTA, 2019, p.139).

Concorda também, neste sentido a autora Migliavacca (2010, p.2), para ela no
decorrer dos anos houve muitas reformas laborais e educacionais ocasionadas na
reestruturacdo neoliberal, estas vieram modificando e afetando as normas que regulam o

trabalho e os direitos ganhados historicamente nas lutas sindical.

No que se refere neste governo sobre as Leis trabalhistas, o autor Costa (2019) infere
que o Projeto de Lei (PL) n. 4.302/98 alterou a Lei n. 6.019/74 que tratava de uma ideia de
servigo temporario, este PL foi aprovado com a Lei 13.429/2017, quase duas décadas depois,
ficou conhecida como “reforma trabalhista” (p.130), bem como a Lei n. 13.467/2017,
“assumindo em especial relevancia a criagdo do contrato de trabalho intermitente, (Art. 452-
A da CLT), e da possibilidade de contratacdo do trabalhador auténomo e continuo (Art. 442-
B, da CLT)”. Ambas serao discutidas na se¢do 4.2, desta dissertagao. (COSTA, 2019, p.131).

O governo seguinte, de Jair Messias Bolsonaro!’ (2019 - 2022), esteve voltado pela
pandemia do Covid- 198, o que deixou o pais em crise sanitaria, e que ainda vive entre
resquicios do que ja vitimou, segundo site do governo'® Federal, 676.486 dbitos, e ainda muitos
casos confirmados em todo Brasil que ainda luta contra esta doenca.

Dito isso, no Brasil permanece uma politica governamental que desde sua campanha
presidencial, era conhecido por politicas com o objetivo de combater a corrupgdo e fortalecer
a economia, mas que se mostrou, segundo a estudiosa doutora natematica, Santos (2022,

p.105), “cego na crengca em um projeto de estado antinormativo, antissistema, calcado na

17 Jair Messias Bolsonaro, presidiu o Brasil entre os anos de 2019 a 2022, teve uma carreira militar, e depois
politica sendo vereador e deputado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/biografia/jair-bolsonaro.htm . Acesso em 12 de jan de 2023.

18 A Covid-19 é uma infeccdo respiratdria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente
grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global. Fonte: https://www.gov.br/saude/pt-
br/coronavirus/o-que- e-0-coronavirus

19 Fonte: Site do Governo Federal: https://covid.saude.gov.br/ .
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moral religiosa e conservadora”. Ela ainda infere que

Bolsonaro representa este projeto, ainda que ele ndo tenha nenhum projeto de
governo definido, o que ja era visivel na época de campanha e se confirmou durante
seu governo. Um projeto de estado antinormativo significa que os apoiadores
fanaticos de Bolsonaro idealizam um Estado onde as Leis e as normas possam ser
alargadas a fim de beneficiar o “cidaddo de bem”. Neste interim, a liberacdo do
porte de armas, o afrouxamento de Leis ambientais e de transito,a condenacgdo
as acOes de isolamento social determinadas pelos governadores estaduais,
entre outros, definiram este aspecto antinormativo do Estado (SANTOS, 2022,
p.106).

Concordamos com a autora supracitada quando ela afirma que “desde a
redemocratizacdo, nunca vivenciamos uma situacdo tdo alarmante em relacdo a perda de
direitos”, direitos estes que foram conquistados por anos de lutas por valorizagéo profissional,
bem como direitos civis e morais (SANTOS, 2022, p.107).

No que se refere aos servicos publicos ao qual a escola esta inserida, bem como a
valorizacdo do setor administrativo, objeto de nossa pesquisa, € visto, segundo Santos (p.108),
um “‘sucateamento dos servicos publicos, expansdo do Estado minimo”. Ela ainda assinala

que

ainda hoje, a inviabilidade do impeachment se faz presente, mais presente até que
em 2020 uma vez que este ano teremos elei¢des. O governo Bolsonaro sobreviveu a
crise sanitaria e econdmica, a alta inflacionéria, a CPI da Covid 19, o que nos leva a
concluir que nos habituamos as circunstancias (SANTOS, 2022, p.108).

Em suma, percebe-se que o Brasil e suas politicas publicas no decorrer das Gltimas
duas décadas, tiveram nas agendas medidas que valorizam os profissionais da educacdo bem
como tivemos governos que focalizaram em agdes que estdo mais voltadas aos novos projetos
neoliberalistas que assumem servicos publicos, deixando o Estado livre de suas
responsabilidades, visando o crescimento capitalista no pais.

Diante desse intento, prosseguiremos na se¢ao seguinte com analises nas politicas
voltadas para os servidores escolares na busca pela identidade, no que se refere a sua
valorizacdo profissional, essencial para obter uma educacéo interdisciplinar em sua plenitude,

tendo estes funcionarios/as como um apoio necessario aos docentes.
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3. O ARCABOUCO LEGAL DE VALORIZACAO PROFISSIONAL PARA
OS FUNCIONARIOS/AS DE APOIO TECNICO- OPERACIONAL

Nesta secdo apresentaremos o objeto deste estudo, as analises dos principais
instrumentos de valorizacdo dos profissionais da educacédo basica da rede Estadual de ensino,
denominados de Apoio Técnico Operacional, corriqueiramente os funcionérios/as de Escola,
com funcdes identificadas como Agente de Atividades Educacionais | e 1l, no que se refere
aos setores de limpeza, cozinha, inspecdo de alunos, vigia, portaria; e Assistentes de
Atividades Educacionais, no que se refere as funces de secretaria, auxiliar de secretaria,
auxiliar de biblioteca.

Trataremos das Leis especificas para o setor, abordando o curso de formacdo técnica
que os aproxima de serem também educadores. Faremos consideragdes sobre as politicas de
terceirizacao diante das reformas educacionais e a legalidade das empresas privadas para este
setor educacional.

Neste sentido, veremos na subsecdo seguinte o marco de valorizacdo dos

profissionais da educacdo de apoio Técnico-Operacional.

3.1 LEGISLAC@ENS EDUCACIONAIS QUE ABRANGEM A
VALORIZACAO DOS SERVIDORES DA ESCOLA

Nesta secdo, discorreremos uma analise no arcabouco legal referente a estes
profissionais, nos apoiando em Leis e Resolugdes, que levaram ao avango para o alcance no
reconhecimento e valorizacdo dos profissionais da educagéo.

Neste sentido é inegavel que concordemos com o autor Costa (2019, p.20) quando
ele afirma que “a valorizacdo do seu trabalho também implicard em melhor qualidade da
educacdo prestada, ou seja, valorizar o trabalhador educador também implica, por via obliqua,
valorizar toda a qualidade do ensino”.

No que tange a busca por valorizacdo destes profissionais da educacdo, concordamos

também a autora Vieira (2012) quando ela afirma que:

O conceito de valorizacdo abrange, entre outros componentes, o salario. O sentido
de profissionalizacdo implica, alids, um conjunto de condi¢cBes objetivas
indissociaveis: salario, carreira, formacao e condices de trabalho de modo a superar
a ideia de “missdo”, de apoliticismo, de continuidade de atribui¢des supostamegly



inerentes ao género feminino, entre outras. As condi¢Ges técnicas e materiais tém
relacdo com a construcdo da identidade profissional em todas as suas dimensGes:
intelectual, ética, politica e cultural. Tais dimensfes expressam, objetiva e/ou
subjetivamente, o compromisso com a educacgdo e, também, com o projeto de
sociedade (VIEIRA, 2012, p.17).

Vale acrescentar que nos estudos percebemos que o marco de valorizagéo deste setor

educacional foi no ano de 1996, buscando valorizar os profissionais da educacéo,

primeiramente com a nova Lei LDB/1996, e o FUNDEF, instituido pela Emenda

Constitucional n° 14, de setembro de 1996, regulamentado pela Lei n® 9.424, de 24 de

dezembro de 1996, e pelo Decreto n° 2.264, de junho de 1997, que o regulamentou no &mbito

Federal, sendo vigorado em 1° de janeiro de 1998, com a redistribuicdo de recursos apenas
para o ensino fundamental (BRASIL, MEC, 1998).
Para que seja melhor especificado quais foram estes arcaboucos legal de valorizagéo,

buscamos evidenciar primeiramente no quadro a seguir no qual abordamos na sequéncia um

dialogo a fim de compreender como a legislacédo brasileira reconhece estes profissionais da

educacdo basica.

Quadro 4 - Legislacbes no marco temporal da pesquisa: posterior a década de 1990

N°. Lei/Resolucéo

DATA

TRATA

Lei n° 9.394 - (LDB)

20 de dezembro de 1996

Diretrizes e bases da
educacéo nacional

Lei n° 087

31 de janeiro de 2000

Estatuto dos Profissionais
da Educacéo

Resolucdo CNE/CEB n°5

22 de novembro de 2005

Inclui  a 21° Area
profissional

Lein®11.738

16 de julho de 2008

Piso salarial Profissional
Nacional

Lein®12.014

06 de agosto de 2009

Categoria de Profissionais
da educacdo, de acordo
com formacdo técnica
pedagogica.

Lei n®6.755

29 de janeiro de 2009

Institui a politica de
formacdo de profissionais
do magistério da educacao

(Revogada pela 8.752 - 2016)

béasica, disciplina a atuacdo
da Coordenagéo de
Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior
— CAPES no fomento a
programa de formagéo
inicial e continuada.
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Lei n®13.005 25 de junho de 2014 Plano Nacional de
Educacdo — PNE

Lei n° 4.621 22 de dezembro de 2014 Plano Estadual de
Educacéo (PEE)
Lei 8.752 9 de maio de 2016 Dispondo sobre a politica

nacional de formacdo dos
profissionais da educag&o.

Resolugdo n°2 13 de maio de 2016 Define as  Diretrizes
Curriculares Nacionais
para a Formagéo Inicial e
Continuada em  Nivel
Superior para
Funcionarios/as

da Educacdo Bésica.

Fonte: Quadro elaborado pela autora, mediante aos normativos legais, em 06 de maio de 2021.

Como ja foi sequenciado quais foram as Leis e resolucbes diante do Quadro 4,
traremos uma breve analise, iniciando no ano de 1998 até o ano de 2016, buscando averiguar
uma valorizagdo que alcance uma identidade profissional para os funcionarios/as de escola.

Neste referido ano, o FUNDEF passa a ser implantado nacionalmente, com
redistribuicdo de recursos voltados apenas para o ensino fundamental (40%) e passa a destinar

recursos para os profissionais da educacdo (60%), como assina-la Leher (2010),

A Lei do Fundef (Lei n® 9.424/96) estabeleceu que pelo menos 60% do Fundo
deveria ser aplicado na remuneracdo e valorizacdo dos trabalhadores da educacéo,
indice ja praticado no orgamento da maioria dos estados e dos municipios. Ademais,
manteve elevada carga horaria em sala de aula, impedindo uma das principais
reivindicagdes do magistério: a liberacdo de 50% da jornada de trabalho para
preparacao de aulas, correcdo de trabalhos, reunies pedagégicas (LEHER, 2010,
p.6).

Esta valorizagdo do magistério, conquistada por lutas anteriores quando ainda a
CNTE era Confederacdo dos Professores do Brasil (CPB), foi um grande avanco, visando
melhores remuneracdes e condi¢des de trabalho.

E importante frisar que, neste mesmo ano de sua aprovacdo, como afirma Gouveia
(2021), o Brasil tinha como lideranca, o Presidente Fernando Henrique Cardoso (1995 a 2003),
em seu governo foi formulado bem como aprovado o FUNDEF, esse fundo prevalecia
“um desenho de financiamento de educacdo inovador, que se estruturava na vinculagédo
constitucional, com énfase na diminuicdo da participacdo da Unido no suporte financeiro a
educacao basica, focalizando o aporte de recursos no ensino fundamental”, o que mostrou que
suas decisdes eram em politicas fiscais, limitando despesas, “centrado no financiamento da

educacdo” deixando de lado o setor dos profissionais da educagdo em segundo pla%)



(GOUVEIA, 2021, p.755-756).
Outro ponto essencial estd nos estudos de Saviani (2018), diz respeito ao periodo que

precedeu a nova Lei e diretrizes da educacdo, como infere o autor,

na formulacdo e implementacdo da politica educacional refere-se ao ensino
fundamental e também se iniciou antes da aprovacdo da nova LDB. A principal
investida deu-se no que diz respeito a questao do financiamento desse grau de ensino,
0 que resultou na criacdo do FUNDEF, efetivada por meio da Emenda Constitucional
n. 14 de 12 de setembro de 1996, regulamentada pela 9.424, promulgada em 24 de
dezembro de 1996, portanto, um dia ap6s a publicacdo da nova LDB (SAVIANI,
2018, p.298).

Nos governos do Partido dos Trabalhadores (PT), posterior a este, trouxeram avangos
para estes profissionais. No mandato de Lula (2003-2010), em 2006, ja tramitava no senado a
Emenda Constitucional (EC), n° 53/2006, buscava a ampliacdo do FUNDEF, algo que s6 foi
consolidado no ano seguinte, com a Lei n° 11.494 de 19 de dezembro de 2007 que se
normatizou o fundo para além da educacdo basica e magistério, este novo Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educacao (FUNDEB), veio ampliar recursos para toda a educacéo basica.

No que tange o inicio desta decada referenciada, percebemos o reconhecimento legal
dos profissionais da educacéo, foi em 2005, como afirma o portal do MEC, a homologacéo da
Resolugcdo CNE/CEB n° 05, de 3 de novembro de 2005, aonde “inclui, nos quadros anexos a
Resolugdo CNE/CEB n° 4, de 22 de dezembro de 1999, como 212 Area Profissional, a area de
Servicos de Apoio Escolar”. Com esta Resolugdo, passa a ser ofertado obrigatoriamente,
cursos Técnicos de nivel médio, conhecido como Profuncionario, como ja vimos
anteriormente.

Nesta relevancia percebe-se que este periodo analisado, houve grandes conquistas,
um cenério de crescimento tanto econdmico, como a agenda governamental que buscou
valorizar os profissionais, tanto do magistério como 0s que atuam na escola, capacitando-os
para que sejam também educadores conforme a realizacdo do curso profissionalizante
Profuncionério que seré desenvolvido uma analise na se¢do proxima.

Neste sentido, concordamos com Oliveira (2014, p.75), ela entende a apesar de a
“formacgdo ser atribuido grande peso, a nocdo de desenvolvimento profissional, enquanto
possibilidade de progresso na vida profissional deve abarcar outros elementos de grande
significancia, como o saldrio, as condi¢des de trabalho e a progressdo na carreira”.

E inegavel, portanto, que o salario e progressdo na carreira, venha integrar a

valorizacdo profissional, cabe destacar que um dos primeiros setores educacionais a Ser



reconhecido, foi o profissional do magistério, como afirma a Lei n° 11.738, de julho de 2008,
trata do Piso Salarial Nacional para os profissionais do magistério publico da educac&o,
fixando o mesmo valor para os profissionais com “forma¢do em nivel médio, na modalidade
Normal”, prevista na LDB, nela estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional. Na

referida Lei, em seu Art. 2°, inciso 2° afirma que,

por profissionais do magistério publico da educagdo basica entendem-se aqueles que
desempenham as atividades de docéncia ou as de suporte pedagdgico a docéncia,
isto é, direcdo ou administracdo, planejamento, inspecdo, supervisao, orientacdo e
coordenacdo educacionais, exercidas no &mbito das unidades escolares de educagéo
basica, em suas diversas etapas e modalidades, com a formagdo minima determinada
pela legislacdo federal de diretrizes e bases da educagéo nacional (BRASIL/MEC,
2008)

Esse referido Piso Salarial Nacional (2008), sera atualizado anualmente (inciso 5°),
sendo “calculada utilizando-se 0 mesmo percentual de crescimento do valor anual minimo por
aluno referente aos anos iniciais do ensino fundamental urbano, definido nacionalmente”. A
partir deste normativo, todos os estados e municipios deverdo elaborar seus proprios planos
de carreira (BRASIL/MEC, 2008).

Trata-se de colocar em evidéncia, que a 21° Area Profissional ja habilitada, como
mencionado no texto, oficializando a area de servi¢o de Apoio Escolar, faltava a alteracéo na
LDB (1996), e s6 quatro anos depois, em 2009, este feito foi conquistado, em seu Art. 61, por
intermédio da Lei n° 12.014, de 06 de agosto de 2009, passou a ter a “finalidade de discriminar

as categorias de trabalhadores que se devem considerar profissionais da educagao”.

Consideram-se profissionais da educacdo escolar bésica os que, nela estando em
efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos, séo:

| — Professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na educagao
infantil e nos ensinos fundamental e médio;

Il — Trabalhadores em educacdo portadores de diploma de pedagogia, com
habilitacdo em administracdo, planejamento, supervisdo, inspecdo e orientacdo
educacional, bem como com titulos de mestrado ou doutorado nas mesmas areas;

Il — Trabalhadores em educacdo, portadores de diploma de curso técnico ou
superior em area pedagogica ou afim.

Paragrafo Unico. A formacéao dos profissionais da educagdo, de modo a atender as
especificidades do exercicio de suas atividades, bem como aos objetivos das
diferentes etapas e modalidades da educacdo basica, tera como fundamentos:

I — A presenca de solida formacdo béasica, que propicie o conhecimento dos
fundamentos cientificos e sociais de suas competéncias de trabalho;

Il — A associagdo entre teorias e praticas, mediante estagios supervisionados e
capacitacdo em servico;

Il — O aproveitamento da formacdo e experiéncias anteriores, em instituicdes de
ensino e em outras atividades. (BRASIL, 2009).

Contemplando também os Profissionais do magisterio, a Lei n°6.755 de 29 de janeifg



de 2009, passou a instituir segundo Brasil/MEC (2009), uma politica de formacdo de
profissionais do magistério da educacdo basica, disciplina a atuacdo da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES no fomento ao programa de formacéo
inicial e continuada, esta Lei foi (Revogada pela Lei 8.752/2016). De acordo com as politicas
da Presidenta Dilma Vana Rousseff (2011 — 2016), em que 0 governo continuava considerando
as politicas do presidente anterior, esta Lei foi revogada pela Lei 8.752, de 9 de maio de 2016,
mudando seu texto, agora dispondo sobre a politica nacional de formacao dos profissionais da
educacdo, com o curso Técnico Profuncionario.

Cabe ilustrar nos escritos de Vieira (2012), reafirmando as analises realizadas, desde
0 marco temporal da pesquisa, observa-se uma luta por reconhecimento e diante delas, a
conquista com uma legislacdo vigente que reconhece estes profissionais da educag¢éo, como

afirma a estudiosa.

A Lein®11.738, de 2008 (BRASIL, 2008), que instituiu o Piso Salarial Profissional
Nacional para os Profissionais do Magistério Publico da Educacdo Bésica; Lei n°
12.014, de 2009 (BRASIL, n° 12.014, 2009), que discriminou, na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB), as categorias de trabalhadores considerados
profissionais da educagéo; Resolugdo CNE/CEB n° 2/09 (BRASIL, n° 2, 2009), que
fixou as Diretrizes Nacionais para 0os Planos de Carreira e Remuneracdo dos
Profissionais do Magistério da Educacdo Basica Publica, em conformidade com a
Lei n® 11.738, de 2008; Resolugdo n° 5, de 2005 (BRASIL, 2005), do Conselho
Nacional de Educacéo, que instituiu a &rea de Servigos de Apoio Escolar como a 212
Area Profissional; Decreto n® 6.755, de 2009 (BRASIL, n® 6.755, 2009), que
instituiu a Politica Nacional de Formacdo de Profissionais do Magistério da
Educacdo Basica; Curso Técnico de Formac&o para os Funcionérios/as da Educacédo
(Profuncionario), em areas como: gestdo escolar, alimenta¢do escolar, multimeios
didaticos, meio ambiente e manutencéo da infraestrutura escolar (VIEIRA, 2012, p.
327).

Ainda contextualizando o governo Dilma Vana Rousseff (2011-2016), em 2014 foi
sancionada a Lei n° 13.005 de 25 de junho de 2014, instituindo a criagdo de um o Plano
Nacional de Educacdo (PNE), nele intencionou 20 metas que visam melhorar e valorizar a
educacéo publica.

Podemos perceber na Lei como as Metas sdo divididas bem como no site digital do
MEC?, que as Metas tém uma plataforma de assisténcia e programas para cada uma das 20,
abordando em cada tematica, em todos os niveis e modalidades de ensino, sugerindo que se
consiga um bom desempenho para cumpri-las.

Para que possamos compreender temos: a Meta 15 - garantir a formacdo dos

profissionais da educacéo; a Meta 16 - formar em nivel de pos-graduacdo 50% dos professores;
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a Meta 17 — equiparar o rendimento médio entre os funcionarios/as com escolaridade
equivalente; a Meta 18 — assegurar os Planos de Cargo, Carreira e Salario para 0s
funcionarios/as, voltadas a melhorias e valorizacdo dos profissionais da educacéo dentre o
periodo de sua vigéncia, 2014 a 2024 (BRASIL/MEC, 2014).

Para que se concretize este PNE, cada municipio obteve o seu préprio Plano de Acéo,
respeitando o nacional. O Estado - MS, de acordo com a Lei n° 4.62, de 22 dezembro de 2014,
criou o Plano Estadual de Educacdo (PEE), desenvolveu-se também 20 Metas, as que nele
visam a valorizagéo profissional sdo, Meta 15; Meta 16; Meta 17; Meta 18 a qual sumarizado

a sequir:

METAS 15, 16 17 E 18 — VALORIZACAO DOS PROFISSIONAIS DO
MAGISTERIO Meta 15: garantir, em regime de colaboragio entre a Unido, 0s
estados, o Distrito Federal e os municipios, no prazo de um ano de vigéncia deste PEE,
politica nacional de formac&o dos profissionais da educacdo de que tratam os incisos
I, I e Il do caput do Art. 61 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, assegurando
que todos(as) os(as) professores(as) da educacdo basica possuam formacéo especifica
de nivel superior, obtida em curso de licenciatura na &rea de conhecimento em que
atuam. Meta 16: formar, em nivel de pos-graduacdo, 60% dos(as) professores(as) da
educacdo basica, até o ultimo ano de vigéncia deste PEE, e garantir a todos(as) os(as)
profissionais da educacdo basica formacdo continuada em sua area de atuacao,
considerando as necessidades, demandas e contextualiza¢Bes dos sistemas de ensino.
Meta 17: valorizar os(as) profissionais do magistério das redes publicas de educagio
basica de forma a equiparar seu rendimento médio ao dos(as) demais profissionais
com escolaridade equivalente, até o final do sexto ano de vigéncia deste PEE. Meta
18: assegurar, no prazo de dois anos, a existéncia de Planos de Carreira para 0s(as)
profissionais da educagdo bésica e superior plblica e, para o Plano de Carreira dos(as)
profissionais da educagdo basica publica, tomar como referéncia o piso salarial
nacional profissional, definido em Lei federal, nos termos do inciso VIII do Art. 206
da Constituicdo Federal (PEE- MS, 2014).

Diante destes estudos, entendemos que refletir criticamente sobre esta questdo,
abordando estes PNE e PEE/MS, s&o essenciais para observar a plenitude da valorizacdo dos
profissionais. Em estudos como o do autor Piolli (2015, p. 484), houve avangos, mas “muitas
destas medidas ndo chegaram a se consubstanciar, no ambito dos municipios e dos Estados, em

melhorias salariais significativas € em planos de carreira”. O autor ainda infere que

O fato é que a distribuicao desigual dos recursos precisa ser enfrentada no sentido de
garantirmos, em nivel nacional, um padrdo salarial minimamente condizente com o
padréo salarial dos profissionais de nivel superior, conforme determina o novo PNE.
O principal desafio serd o de ampliar os investimentos em 10 anos, mas como fazé-
lo diante das novas medidas de corte e contingenciamento de recursos publicos, para
enfrentamento da crise internacional e do aumento da divida (PIOLLI, 2015, p. 484).

E, portanto, inegavel que houve politicas que favorecem os profissionais da

educacédo, uma luta dos movimentos sociais que continuaram e obtiveram resultado em 2016
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com outras conquistas de valorizacdo, como o Decreto n° 8752, de 9 de maio de 2016 que
“Dispde sobre a Politica de Formag&o dos Profissionais da Educagdo Basica”, instituindo uma
politica de formacdo com principios em organizar programas e a¢cdes em consonancia com o
PNE. Ao que se refere aos Profissionais da educacéo, caracteriza-os de acordo com o Decreto
em: | — Professores; Il — Pedagogos; Il — Funcionarios/as da escola (BRASIL, MEC, 2016).

Na mesma semana da aprovacao do Decreto, aprovou-se a Resolugdo n° 2, de 13 de
maio de 2016, nela “Define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagao Inicial e
Continuada em Nivel Superior para Funcionarios/as da Educacdo Basica”, de acordo com o
texto da Resolucdo, considera-se (BRASIL, MEC, 2016).

os movimentos em prol da construcdo da identidade dos funcionarios/as da
educacdo, buscando superar a invisibilidade social, subalternidade politica e
marginalidade pedagégica, subvalorizacéo salarial e a indefini¢do funcional, ao
afirmar seu papel de profissionais da educacdo e sua atuacao técnico-pedagogica
nas instituicdes de educagdo bésica e nos sistemas de ensino (BRASIL, MEC, 2016)

Notamos também na Resolucdo, o Art. 2°, inciso 1°, que trata especificamente dos
profissionais do setor administrativo, pois, 0s percebe como atuantes da acdo educativa nas
escolas, como no texto trata a acdo educativa desenvolvida pelos funcionérios/as nas areas
(Secretaria Escolar, Alimentacdo Escolar, Infraestrutura Escolar e Multimeios Didaticos)
como processo pedagogico intencional e metodico, envolvendo conhecimentos especificos,
interdisciplinares e pedagdgicos, conceitos, principios e objetivos da formacdo que se
desenvolvem na socializacdo, na construgdo de conhecimentos, no didlogo constante entre

diferentes visdes de mundo e nos processos de trabalho na educacéo basica.

Esta politica de formacéao considera uma formacao para além do Profuncionario, visa
uma formacgdo continuada para os que ja concluiram a formacdo em nivel Técnico,
organizando-se a partir dela, a oferta em nivel superior, tratado no Capitulo V da Resolucéo,
Art.13

Os cursos de formacdo inicial de funcionarios/as para a educacédo basica, em nivel
superior, organizar-se-d0 em: | - Curso Superior de Tecnologia em Educacdo e
Processos de Trabalho: Secretaria Escolar; 11 - Curso Superior de Tecnologia em
Educacgdo e Processos de Trabalho: Alimentacdo Escolar; Il - Curso Superior de
Tecnologia em Educacdo e Processos de Trabalho: Infraestrutura Escolar; 1V -
Curso Superior de Tecnologia em Educacéo e Processos de Trabalho: Multimeios
Didéticos (BRASIL, MEC, 2016).

Estas resolucOes, datadas de maio de 2016, vieram valorizando a formagéo dos
profissionais das escolas. No mesmo ano, a Medida Proviséria n® 746, de 22 de setembro, Vefp



abrangendo o que a Lei determinava, acrescentando os que se consideram profissionais da
educacdo. No Decreto 8.752, de 9 de maio de 2016, como ja vimos, sdo trés categorias de
profissionais, com a Medida Provisoria passa a considerar o quarto profissional, integra os,
“IV- Profissionais com notorio saber para que seja ministrado contetido das areas afins”. Esta
decisdo gerou muitas discussdes no campo da educacao, algo que desmerece os docentes com
formacéo superior e anos de Experiéncia Profissional (BRASIL, 2016)

As acles governamentais, neste periodo em diante, passaram a considerar outras
politicas que ndo contemplavam os profissionais de escola, foi o caso da reforma trabalhista
que contemplam a terceirizacdo, foi firmado a partir do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ampliando os contratos e diminuindo os servicos publicos. Estas analises serdo
detalhadas na subsecdo 3.3 dessa Dissertacéo.

O préximo chefe de Estado, no Brasil, ja tinha uma popularidade contra a democracia,
0 entdo Presidente Jair Bolsonaro, enquanto Deputado em 2016, ja se mostrava a favor da
tragica Ditadura Militar (1964-1985) que por mais de duas décadas forjou o Brasil com
violagOes nos direitos civis e morais, como afirmou o estudioso da temética Saviani (2018),
“como 0 fez o deputado Jair Bolsonaro, [...] com homenagens aos torturadores da época
da ditadura” (SAVIANI, 2018, p.30).

Nos anos seguintes ndo houve no arcabouco legal a¢es que ampliassem o que ja foi
conquistado, percebe-se que as politicas passaram a ser voltadas para a terceirizacdo, como

sinaliza Gouveia (2021),

Os governos de Michel Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (2019), por sua vez,
romperam este ciclo de compromissos com a valorizagdo e, possivelmente,
romperam 0S COMpPromissos com a perspectiva de prote¢do social desenhada na
Constituicdo de 1988. A aprovacédo da EC 95/2016 e, especialmente, a aprovagéo da
EC 109/2021 — que autoriza a extensdo da l6gica de austeridade para estados e
municipios — consolida o encerramento de um ciclo de afirmacg&o da valorizagdo do
magistério e coloca um desafio as entidades de defesa dos/as trabalhadores/as da
educacdo para a manutencdo das conquistas parciais do periodo anterior (GOUVEIA,
2021, p.756).

Diante destas analises sobre as politicas de valorizacdo destas décadas, vemos a
importancia de analisar a principal valorizacdo legal para esses servidores de Apoio Técnico-
Operacional nas escolas, abordamos agora o curso que garante uma identidade de profissional
da educacao, de também educador junto aos docentes, o curso Profuncionario, como vemos a

sequir.
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3.2 FORMACAO TECNICA PEDAGOGICA — PROFUNCIONARIO:
BUSCA E CONQUISTA DE PROFISSIONALIZACAO

Nesta subsecdo sera tratado da busca pelos funcionarios/as da escola por uma
valorizacdo acerca de sua formacédo profissional para que ja habilitados com a realizacdo do
curso, possam ser considerados também educadores.

Sabe-se que durante muitas décadas, estes profissionais que atuam na secretaria,
cozinha, inspecdo de alunos, portaria, vigia, auxiliar de biblioteca e limpeza, ndo eram
valorizados como integrante escolar que apoiassem as didaticas docentes, apenas realizavam
suas fungdes basicas inerentes as suas atribuicbes, como afirma Monlevade (2014, p.19)
durante muito tempo, “ndo era para ser assim — ‘invisiveis’”.

Os profissionais da educacao, docentes e funcionarios/as de escola, tiveram entidades
gue discutiam e buscavam por uma valorizacdo profissional, os sindicatos ndo foram os Unicos
nesta trajetdria para que fossem reconhecidos legalmente com politicas afirmativas, como a
Confederag@o Nacional dos Trabalhadores em Educacéo - CNTE, as Conferéncia Nacional de
Educacao - CONAEs, as Conferéncias Nacional Popular de Educacdo - CONAPEs, bem como
os Sindicatos representativos, tematizaram esta valorizagdo na busca por uma formacéo
profissional.

Uma das temética envolvidas aos funcionarios/as de escola foi a formagdo em nivel
técnico, algo inicialmente colocado em pratica como teste e que se tornou o curso de formacao
legalmente reconhecido, intitulado Programa de Formacao Inicial em Servigo dos Profissionais
da Educacéo Basica dos Sistemas de Ensino Publico — Profuncionério, foi instituido enquanto
politica publica, obedecendo ao disposto no Art. 61 da Lei de Diretrizes e bases da Educagdo, Lei
n® 9394 de 1996, tornando esta profissionalizacdo um direito, possibilitando uma formacéo para
aqueles que estivessem em efetivo exercicio. Para o estudioso das politicas publicas Palumbo
(1989),

uma politica é como um alvo em movimento, ndo ¢ algo que possa ser observado,
tocado ou sentido. Ela tem que ser inferida a partir de uma série de agdes e
comportamentos intencionais de muitas agéncias e funcionarios/as governamentais
envolvidos na execucdo da politica ao longo do tempo (PALUMBO, 1989, p.35).

Palumbo (1989, p.41) ainda infere que as “politicas publicas permitem que

compreendamos quem recebe os beneficios da atividade governamental e se as ideias contidag



nas politicas sdo validas para as necessidades das agendas”. Nesta analise, nem sempre as
politicas publicas implementadas podem vir a ter o sucesso almejado, podendo ser reformulada
apos um periodo, mas, no que podemos perceber, esta politica publica teve sucesso e até hoje
permanece nas agendas politicas.

Este avanco para a valorizacao dos servidores so foi possivel depois da conquista da
inclusdo da 212 Area Profissional, homologada com a Resolu¢do CNE/CEB n° 5 de 3 de
novembro de 2005, incluindo-os conforme o texto da mesma, como area de Servico de Apoio

Escolar.

Aurt. 1° Ficaincluida, nos quadros anexos a Resolugdo CNE/CEB n° 4/99, de 8/12/99,
como 212 Area Profissional, a area de Servicos de Apoio Escolar, para oferta de
cursos de Técnico de nivel médio. Art. 2° A carga horéria minima de cada habilitagdo
profissional da area de Servicos de Apoio Escolar serd de 1.200 (mil e duzentas)
horas. Art. 3° A caracterizacdo da area e as competéncias profissionais gerais do
técnico da &rea sdo as constantes do Parecer CNE/CEB n°® 16/2005. Art. 4° Esta
resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contréario (BRASIL/MEC, 2005).

No que se refere as competéncias que devem ser desenvolvidas pelos servidores, de
acordo com texto do Parecer CNE/CEB n°16, de 12 de abril de 2005,

Competéncias profissionais gerais do técnico da area: - identificar o papel da escola
na construgdo da sociedade contemporanea; - assumir uma concepgdo de escola
inclusiva, a partir do estudo inicial e permanente da histéria, da vida social publica
e privada, da legislagdo e do financiamento educagio escolar; - identificar as diversas
funcBes educativas presentes na escola; - reconhecer e constituir identidade
profissional educativa em sua acéo nas escolas e em 6rgdos dos sistemas de ensino;
cooperar na elaboracdo, execucao e avaliacdo da proposta pedagdgica da instituicao
de ensino; - formular e executar estratégias ¢ agdes no ambito das diversas fungdes
educativas ndo docentes, em articulagdo com as praticas docentes, conferindo-lhes
maior qualidade educativa; - dialogar e interagir com os outros segmentos da escola
no ambito dos conselhos escolares e de outros 6rgdos de gestdo democratica da
educagdo; -+ coletar, organizar ¢ analisar dados referentes a secretaria escolar, a
alimentacdo escolar, a operacdo de multimeios didaticos e a manutencdo da
infraestrutura material e ambiental; - redigir projetos, relatorios e outros documentos
pertinentes a vida escolar, inclusive em formatos legais, para as diversas fungdes de
apoio pedagdgico e administrativo (BRASIL, MEC, 2005).

Desta forma, passou a ser discutido nas agendas como seria a formacao para que
pudessem ser enquadrados de acordo com a Resolu¢do n°5/2005 bem como o Parecer
n°16/2005. Deste modo, em 2007, foi criado, segundo o portal do MEC, a Portaria Normativa
(PN) n° 25 de 31 de maio de 2007, nela, segundo seu Art. 2°:

O PROFUNCIONARIO tem por objetivo promover, por meio da educagio a
distancia, a formacéao profissional técnica em nivel médio de funcionarios/as que
atuam nos sistemas de ensino da educacdo basica publica, com ensino médio
concluido ou concomitante a esse, nas seguintes habilitagGes: | - Gestdo Escolaryy



Alimentagdo Escolar; Il - Multimeios Didaticos; 1V - Meio Ambiente e Manutengéo
da Infraestrutura. Paragrafo unico. O PROFUNCIONARIO devera envolver os
dirigentes educacionais, entidades de classe e institui¢des vinculadas a educagédo na
organizacdo e gerenciamento do curso (BRASIL, MEC, 2007).

O gerenciamento do Curso é de responsabilidade da secretaria do MEC, em parceria
com a Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, como afirma a Portaria, em seu Art. 5°,
“As esferas envolvidas constituirdo, em cada Estado, uma Coordenacdo Estadual para
implementar e gerenciar o curso”, tendo como referéncia os 6rgaos e entidades discriminados

na Portaria Normativa:

| - Secretaria Estadual de Educacdo - SEE; Il - Unido Nacional dos Dirigentes
Municipais de Educacéo - UNDIME/Estadual 111 - Conselho Estadual de Educagéo
- CEE; IV - Sindicatos filiados a Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em
Educacdo - CNTE. Paragrafo Unico. Cabe a Secretaria Estadual de Educacéo - SEE
e/ou Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo - Undime/Estadual
disponibilizar uma equipe e estrutura para a execucdo do PROFUNCIONARIO,
conforme o que dispuser o Acordo de Cooperacdo Técnica de que trata o artigo
anterior (BRASIL, MEC, 2007).

O inicio da carreira destes profissionais esta ligado a outros aspectos que envolvem
mais que uma formacdao. Para compreendermos isto o autor Bessa (2016), afirma que “estes
aspectos vao das politicas de gestdo democréatica da educacdo as condicdes de trabalho na

escola, passando pela regulamentacdo, pelo financiamento, pela avaliagdo, pelo plano de

cargos e salarios, pela oferta de formagdo” (p.201). Para o autor, a carreira vincula-se com a
busca da identidade e a formacdo, interligadas com o engajamento do profissional na busca

pela valorizagdo. O autor ainda salienta que

os profissionais precisam reconhecer-se a si mesmos e serem reconhecidos pelo
outro (instituicdes e coletividade do trabalho) como aptos para agir
profissionalmente, porque se apropriaram dos conhecimentos da profissdo para
responder a expectativas sociais em relacdo a ela, definida normativamente pelo
direito e planejada pela carreira e na formagdo (BESSA, 2016, p. 204).

O Profuncionério ja normatizado, em seu texto, no Art. 2°, diz que o programa
objetiva “promover, por meio da educacao, a formacao profissional técnica em nivel médio de
funcionarios/as que atuam nos sistemas de ensino da educacdo basica publica, com ensino
médio concluido”, devem seguir as habilitagdes de: “I — Gestdo Escolar; Il - Alimentacdo
Escolar; 11l - Multimeios Didaticos; IV - Meio Ambiente e Manutencdo da Infraestrutura
Escolar” (BRASIL, MEC, 2007).

Primordialmente esta conquista de um curso profissionalizante teve inicio de acorg8



com as autoras Andrade e Santos (2009, p.453), depois de muitas reunides sindicais que
buscavam “aspectos importantes rumo a valoriza¢do, como a necessidade de identificar novas
categorias funcionais, que deveriam ser construidas a partir de cursos técnicos educacionais,
sob uma base comum pedagogica”.

Segundo as autoras referenciadas o primeiro projeto foi proposto pelo sindicato de
Mato Grosso, foi debatido por dois governos até ser implantado como projeto piloto, “no
municipio de Cuiaba, em marco de 1995”, com a Lei Complementar n° 50 de outubro de 1998
(ANDRADE e SANTOS, 2009, p. 454).

Como afirmado no texto das autoras supracitadas, este projeto piloto era intitulado
“Projeto Arara Azul”, atendendo “a quase 100% da demanda do Estado”, um curso de
responsabilidade do Instituto Federal de Mato Grosso. Segundo as autoras 0 projeto
posteriormente alcangou outros Estados. Em 2003 houve uma alteragéo no projeto, e em 2005
atendeu as Gltimas turmas, voltando em 2007 j& intitulado como Profuncionério, inspirado no
anterior Arara Azul, mas com mudancas significativas de qualidade na grade do curso
(ANDRADE e SANTOS, 2009, p. 455).

Neste sentido, ensina-nos a autora Noronha (2009, p.368), que o programa técnico
experimental, “inicialmente em Mato Grosso, realizou cursos com contetidos pedagdgicos
e técnicos. Servindo de suporte a adogdo, por parte do CNE”, da Resolugdo que criou a 21°
Area Profissional, e o Parecer que trata da Proposta Curricular, e hoje o curso é articulado
nacionalmente, “esta dito que as fungdes de secretaria escolar, alimentacdo escolar,
multimeios didaticos e infraestrutura ddo origem as habilitacdes profissionais mais coerentes

na area”. Ela ainda afirma que

a redemocratizacdo do pais e o acumulo das lutas permitiu que os setores
comprometidos com a educagdo publica de qualidade rompessem com as
concepgdes que atuavam na fragmentacdo pedagogica e profissional dos
trabalhadores em educagdo e minimizavam o papel do Estado nas questBes sociais.
Ndo sdo quaisquer avancos. Eles consolidam a concepgdo de inclusdo,
fortalecimento social e garantia de direitos, ainda que tenhamos muito a avangar
(NORONHA, 2009, p.369).

O autor Bessa (2016, p.206), por sua vez, considera que esta politica de formacéo
responde a luta destes profissionais e seus sindicatos, “direito a formagdo profissional como
necessaria a valorizagdo, a0 mesmo tempo em que projeta a identidade e a carreira a partir da
formacao, que deve articular teoria e pratica e ter conhecimentos cientificos”.

Com este reconhecimento para o setor administrativo das escolas, em 2009, houve a
alteracdo no Art. 61 da LDB, afirmado pela Lei 12.014 de 06 de agosto de 2009, ngjg



discrimina as categorias de quem s&o os profissionais da educacgéo, segundo a redacédo dada
pela Lei, em seu inciso III, “trabalhadores em educacdo, portadores de diploma de curso
técnico ou superior em area pedagogica ou afim”. Esta Lei foi de extrema importancia, pois
ao considera-los, passou-se a ter uma ampla procura para esta formacéo, tornando-os aptos
para auxiliar os docentes, tendo um papel importante na educacdo bésica publica (BRASIL,
2009).

Este referido curso Técnico Pedagdgico, buscou uma reconstrucdo da identidade
profissional, sendo ampliado como uma politica afirmativa de Valorizagdo Nacional com o
Decreto n° 7.415 de 30 de dezembro de 2010, complementado com cursos superiores e de
formacéo continuada.

Este Decreto 7.415/2010, amplia o que a PN n°25 de 2007 trazia, identificava-se
quatro habilitacbes, como ja inferido: | — Gestdo escolar; 1l — Alimentacéo escolar; 1l —
Multimeios didaticos; IV - Infraestrutura escolar, entdo passa a ampliar com a habilitacdo em
V — Biblioteconomia e VI — Orientagdo Comunitaria (BRASIL, MEC, 2010).

Em 2013, este programa passou a atender também a formacdo superior, como
afirmado na Lei n° 12.796 de 4 de abril de 2013, alterando o Art. 62-A da LDB, incluindo
a formacéo profissional para médio e superior, “a que se refere o inciso 111 do Art. 61 far-se-a
por meio de cursos de conteudo técnico-pedagdgico, em nivel médio ou superior, incluindo
habilitac¢des tecnologicas” (BRASIL, 2013).

J& afirmado como politica publica, tem uma organizacdo modular, como salienta
Bessa (2009), estudioso da tematica, para ele “os mddulos foram escritos visando ao objetivo
geral de possibilitar que os cursistas possam descobrir sua identidade profissional: de
funcionéarios/as de apoio escolar a profissionais educadores, gestores ¢ cidaddos” (BESSA,
2009, p.485).

Neste sentido, cada modulo é especifico para cada habilitagdo ja referenciada no
texto, buscando problematizar a realidade das escolas de educagdo bésica, com questdes
indissociaveis especificas bem como préticas, buscando formar profissionais investigativos e
reflexivos em suas vivéncias laborais, com criticidade.

No que concerne as orientacdes gerais do curso, vemos que houve uma preocupagao
para que 0s sujeitos pudessem dominar o curso técnico numa conjuntura para além da
funcionalidade, mas que envolva amplamente a cada servidor para uma educagéo integral,
como afirma as orientag0es.

Para o autor Bessa (2009, p. 485), este programa de formacéo ndo apenas propicia
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aos servidores a competéncia técnica para exercer suas fungdes, mas, constroi e desenvolve
competéncias que os fortalecem para atuar como educadores, gestores e cidad&os integrantes

do processo educativo.

a aquisicdo de competéncia ndo se reduz ao mero saber técnico, como, por exemplo,
instalar e desinstalar um computador. Essa atividade estd relacionada a fins
educativos que envolvem aspectos politicos, éticos, estéticos e cientificos, relativos
a compreensao do sentido do uso pedagoégico/educativo do computador na escola
(BRASIL, 2014, p. 72).

A seguir abordaremos um quadro utilizado como material didatico do curso
Profuncionario, disponivel no site do Portal do Ministério da Educagio - MEC?, para que 0s
estudantes acessem o0s contetdos a ser ministrado nas disciplinas. O Quadro 5, a que nos
referimos, esta lincado, basta selecionar o (Ctrl), do teclado, terd acesso ao texto completo de

cada modulo contido no quadro.

Quadro 5 — Grade Curricular do curso Profuncionario

01. Disciplinas Introdutoérias

Caderno A: Orientacgdes Gerais 60h
Caderno B: Fundamentos e Praticas de Educacdo a Distancia 30h
Caderno C: Orientacdes para a Préatica Profissional Supervisionada 30h

02. Disciplinas de Formacao Pedagdgica 01- 06

Caderno 01: Funcionarios/as de Escolas: cidadaos, educadores, profissionais e 60h
gestores.

Caderno 02: Educadores educandos: tempos historicos 60h

Caderno 03: Homem, Pensamento e Cultura: abordagem filosofica e
Antropoldgica

Caderno 04: Relac@es Interpessoais: abordagem psicolégica 60h
Caderno 05: Educagdo, Sociedade e Trabalho: abordagem socioldgica da | 60h
educacao

Caderno 06: Gestao em Educacdo Escolar 60h
03. Disciplinas de Formagcao Técnicas Comuns as quatro Habilitacdes

Caderno 07: Informatica Basica 60h
Caderno 08: Producéo Textual na Educacdo Escolar 60h
Caderno 09: Direito Administrativo e do Trabalho 60h
04. Disciplinas de Formacao Técnica em Alimentacao Escolar 10-16

Caderno 10: Alimentacédo e Nutricdo no Brasil 60h
Caderno 11: Alimentacdo Saudavel e Sustentavel 60h

21 portal do MEC: http://portal.mec.gov.br/component/content/article/195-secretarias-112877938/seb-
educacao- basica-2007048997/13155-curso-tecnico-de-formacao-para-os-funcionarios-da-educacao
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http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33381-01-disciplinas-introdutorias-caderno-a-orientacoes-gerais-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33381-01-disciplinas-introdutorias-caderno-a-orientacoes-gerais-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33381-01-disciplinas-introdutorias-caderno-a-orientacoes-gerais-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33391-01-disciplinas-introdutorias-caderno-b-fundamentos-praticas-em-ead-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33391-01-disciplinas-introdutorias-caderno-b-fundamentos-praticas-em-ead-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33401-01-disciplinas-introdutorias-caderno-c-orientacoes-para-pratica-profissional-supervisionada-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33401-01-disciplinas-introdutorias-caderno-c-orientacoes-para-pratica-profissional-supervisionada-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33411-02-disciplinas-form-pedagogica-caderno-01-funcionarios-de-escola-cidadaos-educadores-profissionais-e-gestores-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33411-02-disciplinas-form-pedagogica-caderno-01-funcionarios-de-escola-cidadaos-educadores-profissionais-e-gestores-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33421-02-disciplinas-form-pedagogica-caderno-02-educadores-e-educandos-tempos-historicos-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33441-02-disciplinas-form-pedagogica-caderno-04-relacoes-interpessoais-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33451-02-disciplinas-form-pedagogica-caderno-05-educacao-sociedade-trabalho-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33451-02-disciplinas-form-pedagogica-caderno-05-educacao-sociedade-trabalho-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33461-02-disciplinas-form-pedagogica-caderno-06-gestao-em-educacao-escolar-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33471-03-disciplinas-form-tecnica-comum-caderno-07-informatica-basica-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33481-03-disciplinas-form-tecnica-comum-caderno-08-producao-textual-na-educacao-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33491-03-disciplinas-form-tecnica-comum-caderno-09-direito-administrativo-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33501-04-disciplinas-de-ft-ae-caderno-10-alimentacao-e-nutricao-no-brasil-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33511-04-disciplinas-de-ft-ae-caderno-11-alimentacao-saudavel-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/component/content/article/195-secretarias-112877938/seb-educacao-basica-2007048997/13155-curso-tecnico-de-formacao-para-os-funcionarios-da-educacao
http://portal.mec.gov.br/component/content/article/195-secretarias-112877938/seb-educacao-basica-2007048997/13155-curso-tecnico-de-formacao-para-os-funcionarios-da-educacao
http://portal.mec.gov.br/component/content/article/195-secretarias-112877938/seb-educacao-basica-2007048997/13155-curso-tecnico-de-formacao-para-os-funcionarios-da-educacao

Caderno 12: Politicas de Alimentacdo Escolar 60h
Caderno 13: Producéo e Industrializacdo de Alimentos 60h
Caderno 14: Educagéo Alimentar e Nutricional na escola 60h
Caderno-15: Organizacao e Operacdo de Cozinhas Escolares 60h
Caderno 16: Planejamento e Preparo de Refeicbes Saudaveis na Alimentacdo | 60h
Escolar

05. Disciplinas de Formacao Técnica em Infraestrutura Escolar 10-16

Caderno 10: Teorias do espac¢o Educativo 60h
Caderno 11: Meio Ambiente, Sociedade, Higiene e Educacéo 60h
Caderno 12: Tecnicas de Construcdo 60h
Caderno 13: Equipamentos Hidraulicos e Sanitarios 60h
Caderno 14: Laboratorios 60h
Caderno 15: Equipamentos e Materiais Didaticos 60h
Caderno 16: Seguranca na Sociedade e nas Escolas 60h
06. Disciplinas de Formacéo Técnica em Multimeios Didaticos 10-16

Caderno 10: Teorias da Comunicacéo 60h
Caderno 11: Audiovisuais: Arte, Técnica e Linguagem 60h
Caderno 12: Biblioteca Escolar 60h
Caderno 13: Oficinas Culturais 60h
Caderno 14: Laboratorios 60h
Caderno 15: Informatica Aplicada a Educagédo 60h
Caderno 16: Informatica Aplicada as Artes 60h
07. Disciplinas de Formacao Técnica em Secretaria Escolar 10-16

Caderno 10: Trabalho Escolar e Teorias Administrativas 60h
Caderno 11: Gestdo Democratica nos Sistemas e na Escola 60h
Caderno 12: Legislagéo Escolar 60h
Caderno 13: Técnicas de Redagédo e Arquivo 60h
Caderno 14: Contabilidade na Escola 60h
Cadernol5: Administragdo de Materiais 60h
Caderno 16: Estatistica Aplicada a Educacéo 60h

Fonte: Quadro elaborado pela autora de acordo com o material didatico contido no site do MEC, em 23 de
julho de 2022. Disponivel em:  http://portal.mec.gov.br/component/content/article/195-secretarias-
112877938/seb-educacao-basica- 2007048997/13155-curso-tecnico-de-formacao-para-os-funcionarios-da-
educacao.

No que se refere ao Quadro 5, conseguimos perceber que a grade curricular visa uma
educacdo que contemple a teoria e a pratica, trazendo as problematicas cotidianas para acoes
pedagogicas. Conforme as orientagdes do programa, ele se divide em “Formacao Pedagdgica,
Formagdo Técnica Geral e Especifica e a Pratica Profissional Supervisionada” (BRASIL,
2014, p.82).

Um profissional técnico, para que seja considerado profissional da educacdo, deve
obter conhecimentos técnicos que seja refletido em sua funcdo social na escola e fora dela,
construindo sua identidade, contribuindo com o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da escola,

bem como da legislacdo educacional, seu cotidiano deve ser atravessado por tematicas que
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http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33521-04-disciplinas-de-ft-ae-caderno-12-politicas-alimentacao-escolar-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33531-04-disciplinas-de-ft-ae-caderno-13-producao-industrializacao-alimentos-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=33541-04-disciplinas-de-ft-ae-caderno-14-educacao-alimentar-nutricional-pdf&category_slug=fevereiro-2016-pdf&Itemid=30192
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contribuam com todos os outros profissionais da escola, buscando praticas colaborativas e
interdisciplinares.

Nas inferéncias representadas nesse trabalho em tela, vemos que foram muitas
décadas para que apds 0s movimentos sociais e sindicatos buscarem por valorizacao
profissional aos profissionais da educacao, pudessem ser reconhecidos no arcabouco legal e
por meio de Resolugdes, Leis, buscaram alcangar uma identidade profissional para 0s
servidores de Apoio Técnico-Operacional, no entanto vemos as politicas publicas se voltarem
em outras perspectivas governamentais, dentre essas mudancas, temos a terceirizacdo dos
servicos nas escolas de educacao basica.

Num sentido mais especifico deste novo modo de governar, com vistas a
terceirizacdo, € um dos pontos dialogados nessa Dissertacdo, pois afeta diretamente os
funcionarios/as de escola, por estes servidores estarem dividindo seu setor de trabalho com
funcionérios/as de empresas privadas, estas analises sobre as politicas de terceirizacdo, estdo

mencionadas na subsecédo a seguir.

3.3 CONSIDERACOES DA TERCEIRIZACAO NOS SERVICOS PUBLICOS NO
BRASIL: REVELANDO OS MOVIMENTOS POLITICOS A PRIORI DA
REFORMA TRABALHISTA

Sabemos que o Brasil tem sido influenciado por politicas idealistas ao neoliberalismo
por paises de primeiro mundo, num novo contexto politico de Estado nacéo que foi segundo
Afonso (2001, p.18), permeado por crises advindas do capitalismo, resistindo em partes a
globalizagdo econdmica, politica e cultural, que o neoliberalismo veio mostrando na época,
trazendo em sua ideologia que vitimiza o Estado no “processo de transnacionaliza¢do”, o que
fortificou as relagcdes das classes dominantes, desvinculando o papel do Estado no bem
comum, como vimos na segéo 2.1.

Neste sentido, encontramos nos estudos de Cossetin (2012), analises da década de
1980, aonde “os programas neoliberais de ajuste economico foram inseridos definitivamente
nos paises latino-americanos como condicionalidade para a renegociacao de suas dividas que
cresciam, incluiu-se ai também o Brasil” (COSSETIN, 2017, p.58).

Nesse contexto, instituices que exerceram papel central de vigilancia e de
gerenciamento das economias locais foram o Banco Mundial e 0 FMI:; 1985, Bolivia;
1988, México; 1989, novamente a Argentina; 1989, Venezuela; 1990, Peru. E, desde
1989, o Brasil, de Collor a Cardoso (MORAES, 2001, p. 17). Podemos acrescenéaér



a lista, no que se refere ao Brasil, os governos de Luiz Inécio Lula da Silva, Dilma
Vana Rousseff e [...] de Michel Temer do partido do Movimento Democratico
Brasileiro — PMDB, esse ultimo acirrando a implantagdo de ajustes que atingem
diretamente & classe trabalhadora e beneficiam as elites econémicas. E nesse
processo de proposicdo e consolidacdo do neoliberalismo que se abre espaco para o
que € nosso objeto de estudo especifico, pois comegam a apresentar-se propostas de
privatizacBes de servicos sociais, tais como de previdéncia social, de educagéo,
inicialmente a educacéo superior e, posteriormente, comegam a aparecer investidas
que buscam a Educacéo Bésica em todas as suas etapas (COSSETIN, 2017, p. 58-
60).

Por sua vez, a autora Druck (2021, p.4), também afirma que “o neoliberalismo ¢ um

projeto politico, econdmico e constitui o arcabou¢o ideoldgico ideal para consolidar a

reestruturacdo produtiva no contexto da globalizagdo”.

Evidencia também Costa (2017), sobre a flexibilizacdo do setor trabalhista, que ela

¢ o instrumento neoliberal e pragmatico de que se vém servindo os paises de
economia de mercado, para que as empresas possam contar com mecanismos
juridicos capazes de compatibilizar seus interesses e 0s dos seus trabalhadores, tendo
em vista a conjuntura econdémica mundial, caracterizada pelas rapidas e continuas
flutuacdes do sistema econdmico, pelo aparecimento de novas tecnologias e outros
fatores que exigem ajustes rapidos inadidveis. (COSTA apud CUNHA, 2004, p.
117).

Umas destas ideologias sdo aplicadas fortemente nas Leis trabalhistas, nas
responsabilidades do Estado em manter os servigos publicos, que desde a CF (1988), é mantido
por concurso publico, mas, estes servicos vém sendo permeado por politicas mercantilistas,
gue no caso da educacdo tem implementado servicos privados para suprir a necessidade do
Estado nos seus setores publicos. Estas acGes vém de encontro com CF (1988), como

afirma o estudioso Delgado (2017),

0s principios constitucionais da centralidade da pessoa humana na vida real e no
Direito, da dignidade da pessoa humana, da valorizacéo do trabalho e do emprego,
do bem-estar individual e social, da igualdade em sentido material e da subordinagédo
da propriedade privada a sua funcdo socioambiental sdo repetidamente
negligenciados ou diretamente afrontados por diversas regras juridicas expostas na
nova Lei” (DELGADO, 2017, p. 40).

O autor ainda salienta que no rol dos direitos do trabalho, que sdo direitos individuais
e direitos coletivos, ele considera que este direito individual do trabalho “regula a seara das
relagdes bilaterais e multilaterais do mundo empregaticio, fixando regras imperativas para o
contrato de trabalho”, estabelecendo de acordo com estas regras, “um conteido minimo
normativo para o contrato de trabalho, a ordem juridica busca um patamar civilizatério minimo

para as pessoas que vivem do trabalho”. Ja o direito coletivo envolve a todos, como 808



sindicatos dos trabalhadores, “de maneira a permitir sua atuacao eficiente na busca da melhoria
das condicOes de trabalho no @mbito do estabelecimento, da empresa e da prépria categoria
envolvida” (DELGADO, 2017, p.41).

Vale gizar ainda que esta acdo governamental engendrada pelo neoliberalismo esta
cada vez mais presente nos setores funcionais da educacao publica, terceirizando 0s servicos,
sendo o setor do administrativo escolar (secretaria, portaria, cozinha, inspecdo de alunos,
limpeza, vigia, auxiliar de biblioteca), as fun¢des mais afetadas.

Para que possamos entender como as politicas foram se adaptando ao neoliberalismo,
precisamos compreender como o Brasil inicia estas implementacdes, visto de acordo com
Cossetin (2012), tivemos décadas como o periodo de 1930 até meados de 1970, “a instituicao
de politicas sociais que focalizavam determinados publicos. Esse periodo, nos paises europeus,
denominou-se de Estado de Bem Estar Social”, mas para o Brasil, encontrava-se “politicas
desenvolvimentista que visavam sustentar a estrutura econdmica, politica e social”
(COSSETIN, 2012, p.34).

A partir deste periodo, ap6s a década de 1970, num Brasil militarizado por seus
governantes, pois estdvamos no inicio da Ditadura Militar (1964-1985), que durou vinte e um
anos, a autora salienta uma “crise estrutural do capital e a necessidade de sua reestruturacéo”,
neste sentido, “ocorre a retirada dos escassos investimentos em politicas sociais. O que se vé
sdo investimentos no sentido de contencdo e repressdo pela forca, caracteristicas do Estado
organizado na/ pela Ditadura Militar” (COSSETIN, 2012, p.38).

Nesta mesma década de 1980, segundo a autora Cossetin (2017), nas decisbes
governamentais, os “programas neoliberais de ajuste econdmico foram inseridos
definitivamente nos paises latino-americanos como condicionalidade para a renegociacao de
suas dividas que cresciam, incluiu-se ai também o Brasil” (COSSETIN, 2017, p.60)

Cossetin (2017) ainda analisa que houve mudangas desde o inicio do neoliberalismo,
nesta década de 1980, existem “parcerias entre o publico e o privado”, reconfigurando o Estado
e seus servigos, existindo “a transferéncia do gerenciamento para o setor privado, proposi¢édo
de padr@es e indicadores de resultados, terceirizacdo de atividade de parte central do setor
publico”. E no que se refere a educagao a autora reflete que se pode esperar do projeto politico

neoliberal é

a juncdo dessas mudancas aponta para o fim da educacdo publica em sua(s) forma(s)
de bem-estar, no sentido de universalidade, gratuidade e responsabilidade do Estado,
apresenta-se, de acordo com Ball (2014), um conjunto de novas relagoes desfocaggp



e de interesses no ambito da politica e da educacao publica, imbricado nesse conjunto
de novas relacdes e interesses esta o das parcerias publico privado para definicdo e
implementacdo da educacdo (COSSETIN, 2017, p. 61).

Estas acdes politicas fazem com que haja, segundo Cossetin (2017), uma
“competitividade econdmica e a mercadorizagdo”, a educacdo ¢ um dos enfoques destas novas
politicas. Em suas pesquisas podem ser vistos novas regulamentagdes aonde “o Estado deveria
transferir ao setor privado as atividades produtivas em que indevidamente se metera e deixar
a cargo da disciplina do mercado as atividades regulatorias” (COSSETIN, 2017, p.62).

Para a autora esta nova fase neoliberal no mundo, e consequentemente em paises da
América Latina como o Brasil, “constroi-se a ideia de que é necessario a execuc¢ado das politicas
sociais passe para a responsabilidade da sociedade, principalmente por meio das privatizacdes
e para a terceira via?? por meio do publico no estatal, do que se denominou de terceiro setor?®
(COSSETIN, 2017, p.62).

Na década de 1990, para Cossetin, (2017, p.68), “enuncia-se a apresentacdo do que
seria uma alternativa ao ideario neoliberal, que estaria fracassado e ainda ao estado de bem-

estar social ja superado”, ela aborda em sua tese

a terceira via como uma alternativa ao neoliberalismo e ao estado de bem-estar
social, destacando que, contrariamente aos primeiros que querem encolher o Estado
e aos segundos que buscam expandi-lo, a [...] terceira via afirma que o que é
necessario é reconstrui-lo, ir além daqueles da direita que dizem que o governo é o
inimigo, e daqueles da esquerda que dizem que o governo € a resposta (COSSETIN,
2017, p.68).

Neste sentido, o Brasil teve suas decisdes ao mesmo tempo que se instaurava fora
desta doutrina neoliberal moderna e reformista no mundo, como nos afirma o autor Libaneo
(2016), “doutrina neoliberal assentada no tripé desregulacéo, privatizacéo e liberalizacdo dos
mercados e em politicas de reformas visando a modernizacdo do Estado, no sentido de menos
Estado e mais mercado” (Libaneo, 2016, p.7).

Ainda nestas inferéncias da década de 1980, uma década marcada também fora do

Brasil, nos governos internacionais, como nos governos da Gra-Bretanha e no governo dos

22 A terceira via refere-se a uma estrutura de pensamento e de pratica politica que visa adaptar a forma de acdo
politica a uma sociedade, a um mundo em contante transformagcao, que pode ser melhor evidenciada tratando-se
das ultimas décadas (COSSETIN, 2017, p.69).

23 Terceiro setor refere-se a diversos agentes, a saber: OrganizagGes ndo Governamentais — ONGs, OrganizagGes
sem fins lucrativos — OSFL, Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIPs, fundagdes ligadas
as grandes empresas, instituicdes filantropicas e religiosas, associa¢des, comunidade, familia, voluntarios
(COSSETIN, 2017, p.87). 88



Estados Unidos da América, como afirma Libaneo (2016),

no inicio da década de 1980, nos governos Thatcher e Reagan, surgiram algumas
mudancas nas bases do pensamento politico-econdmico dos organismos
internacionais, que resultaram na consolidacdo da doutrina neoliberal assentada no
tripé desregulacdo, privatizacdo e liberalizacdo dos mercados e em politicas de
reformas visando & modernizacdo do Estado, no sentido de menos Estado e mais
mercado (Libaneo, 2016, p. 7).

O Brasil continuamente era influenciado por politicas internacionais e um dos grupos

que mais sofreu neste periodo foram os mais vulneraveis, como nos afirma Cossetin (2012),

as décadas finais do século XX, no Brasil, demonstraram um processo de
organizacdo dos grupos que estavam a margem, dos movimentos sociais que
encadearam as mais variadas lutas, entre elas o reajuste dos salarios, melhores
condicBes de moradia, reforma agraria, redemocratizacdo do pais, e reivindicaram,
também, novas préticas frente as criancas e adolescentes e a instituicdo de direitos
de modo geral (COSSETIN, 2012, p.44)

De acordo com a autora referenciada, passam por discussdes a respeito das fungcoes
do Estado, “disseminando-se a necessidade de sua reconfiguracdo, de ajustes econémicos e
nestes da retirada do financiamento das politicas sociais pelo Estado” (COSSETIN, 2012,
p.47).

Este cenario brasileiro é visto também por Tavares (2020, p.02), para ele esta década
de 1990, “foram se configurando em um cenario mundial de grandes transformacdes politicas,
econbmicas e sociais, [...] marcado pela mundializacdo da economia e pela acumulagéo
flexivel do capital, pois tais aspectos contribuiram para redefini¢do do papel do Estado”. Neste

sentido, uma abertura para reformas é vista como uma solu¢éo, como nos afirma o autor

A reforma do Estado ¢ apresentada como estratégia para ratificar a tese da ldeologia
Neoliberal de que ndo seria o Capitalismo que estaria em crise, mas sim, o Estado.
Para amenizar essa crise, 0 Estado necessitaria ser reformado e é nesse sentido que
a reforma atinge todos os setores sociais desencadeando mudancas profundas na
tentativa de ajustar de forma estrutural uma maior regulacdo baseada nos principios
do neoliberalismo (TAVARES, 2020, p. 4).

Para Libaneo (2016), a década de 1990, “reconhecimento por parte dos organismos
internacionais de efeitos antissociais das politicas econémicas até entdo implementadas levou
a formulacdo de estratégias em relacdo as politicas sociais, objetivando o alivio da pobreza, as
quais foram subordinadas as politicas para a educacdo, no sentido de atender aos interesses da
globalizaco capitalista (LIBANEO, 2016. p.07).

Para Cossetin (2017, p.88), diante do que ja dialogamos, verificou-se que uma &g



acOes para amenizar o resultado das privatizagOes, “o terceiro setor passa a atuar. Esse
aparecimento esta articulado a mudancas mais amplas de construgdo ideoldgica e conceitual
da governanca, coadunada a teorizagdo da terceira via”, para a autora “os governos deveriam
aprender [...] liderar a definicdo de politicas, ao invés de operacionaliza-las ou prestar

diretamente os servigos [...] uma nova maneira de privatizagdo no governo”, ela ainda infere

0 que ha de diferente entre o neoliberalismo e a terceira via é que, para a teoria
neoliberal, a democracia é prejudicial ao desenvolvimento do livre mercado; a
terceira via, por sua vez, propde a democratizacao da democracia, ou seja, um Estado
democratico que tem como prioridades a descentralizacdo, a renovacdo da esfera
publica, a transparéncia, a eficiéncia administrativa, os mecanismos de democracia
direta e o governo como administrador de riscos (COSSETIN, 2017, p.77).

Desta forma, conforme a autora dialoga, vai se estreitando acdes de parcerias, que
crescem aos longo deste periodo em diante como veremos nesta subsecdo. A autora esclarece

que

para a terceira via, a democracia esta vinculada a uma moralidade civica e associada
auma visdo de sociedade sem o antagonismo de classes sociais ou correlacdo de forcas
politicas por diferentes projetos societarios, tendo como estratégia a retirada do Estado
da execucdo direta das politicas sociais e como proposicédo central a parceria publico-
privadas (COSSETIN, 2017, p.78).

Ainda de acordo com Cossetin (2017), essas parcerias que surgem a partir deste
periodo, parcerias estas para “minimizar os efeitos das formas de privatizagdo o que ndo
significa o seu abandono, € que o terceiro setor passa a atuar. Esse aparecimento esta articulado
a mudancas mais amplas de construcdo ideoldgica e conceitual da governanga, coadunadas a
teorizagéo da terceira via (COSSETIN, 2017, p.88).

Desta forma é desempenhado processos no governo que Visou tanto os preceitos
neoliberais como também para eles resistirem, engendraram relag@es decisivas que incidiram
na organizacao do Estado brasileiro”, 0 que pode ser visto para este governo, segundo Cossetin
(2017), o FHC, ja assumia esse discurso antes mesmo do seu mandato para presidéncia, quando
ainda era Ministro da fazenda do governo anterior, ele ja tinha um discurso de que precisaria
mexer em muitas questdes para reformar as estruturas do Estado, buscando por eficiéncia dos

servigos prestados, para a autora

em seus dois mandatos, presenciou-se um periodo de extremo enxugamento do Estado
em relacdo a oferta de politicas sociais e a sua focalizacdo, tudo isso permeado por
um processo de privatizacdo jamais presenciado, até aquele periodo, no Brasil e,
ainda, uma construcdo ideolégica que culpabilizava os servidores publicos, suas
—mordomiasl em relagdo aos trabalhadores da iniciativa privada e sua ineficiéncia na
prestacdo de servicos (COSSETIN, 2017, p. 103). 90



E para que essas a¢des sejam normatizadas, é implantado no Brasil, o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado - PDRAE, documento este do Presidente da Republica,
Fernando Henrigue Cardoso — FHC, tendo o seu mandato entre os anos de 1995 a 2003, este
documento foi elaborado em 1995, afirmando a reforma do aparelho do Estado (BRASIL,
1995).

Para Cossetin (2017, p.107), essa criagcdo do PDRAE “evidenciava um caminho para
uma administragdo gerencial, baseada em conceitos de eficiéncia, “voltada para o controle dos
resultados e descentralizada para poder chegar ao cidaddo, que, numa sociedade democratica,
é quem da legitimidade as instituicdes e que, portanto, se torna ‘cliente privilegiado dos servigos

prestados pelo Estado” (BRASIL, 1995¢, p.7)”. Ela ainda ressalva que

neste documento o foco de discusséo seria a redefini¢do do papel que o Estado deveria
ter na sociedade contemporénea e o seu grau de intervencdo na economia. Essa
discussdo estaria no Brasil, como tema que teria adquirido importancia particular,
considerando-se que, em razdo do modelo de desenvolvimento adotado, o Estado teria
se desviado de suas fungdes essenciais e atuaria na esfera produtiva onde nédo seria
necessario (COSSETIN, 2017, p.107).

Segundo o autor Cavalcante (2020), vemos que é uma concepcao que amplia as redes
e parcerias, bem como é influenciada por uma nova gestéo publica de paises da América Latina,
e em todo o mundo, vista em setores privados, e que agora estd se inserindo em espacos

publicos. Para Cavalcante (2020), é uma reforma gerencial que tem aspectos para

a competicdo administrada (entre agéncias executivas e organizagOes sociais), a
desagregacdo (divisdo do setor publico em hierarquias mais amplas e internamente
mais planas) e a incentivacéo (foco na motivacdo de servidores restrita a incentivos
pecunidrios de desempenho) (CAVALCANTE, 2020, p.41)

O PDRAE ¢ visto também como contraditério, de acordo com autor, “e o projeto se
auto afastava do cunho neoliberal e reducionista, embora também tivesse um recorrente tom
privatizante”, neste sentido, o Plano diretorio trabalhista, reduzia a produgado de bens e 0 papel
do Estado, bem como via-se uma inovacdo neste aparelho estatal, deixando-o mais flexivel,
com o controle da gestdo com vistas em resultados (CAVALCANTE, 2020, p.41-42). E ainda,

é de suma importancia

principalmente no papel subsidiario que o Estado deveria desempenhar na érea social,
especialmente na educacdo, salde, cultura e pesquisa cientifica, 0 que era visto pela
literatura como uma postura conservadora e limitada, diante da realidade de
subdesenvolvimento econdmico e social do pais (CAVALCANTE, 2020, p.41) 91



Este documento do PDRAE (1995), tinha um argumento de que seria para um melhor
funcionamento do Estado, sendo muito dificil avalia-lo, mediante suas “barreiras
metodologicas, informacionais e até conceituais” (CAVALCANTE, 2020, p.42).

Dentre outros pontos no documento, vemos mudancas mais dominante, segundo

Cavalcante (2020), foi o setor do servidor publico, como demostrado nos escritos do autor,

extin¢do da obrigatoriedade de um regime juridico Unico, possibilitando também o
regime celetista para a administragdo indireta. * Modificagdo das regras sobre
estabilidade, passando de dois para trés anos o estagio probatdrio, e a possibilidade de
conselhos de politica de administracdo e remuneracdo de pessoal. O Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) a Luz da Literatura Brasileira « Controle
de gastos e transparéncia, com a obrigacdo de os trés Poderes publicarem anualmente
os valores dos subsidios e da remuneragdo dos cargos e empregos publicos. * Criagao
de subsidios, em substituicdo a vencimentos, proibicdo de aumentos em cascata e
reforco de teto Unico para os trés Poderes em cada esfera de governo e de subteto de
remuneragdo dos servidores. * Possibilidade de exoneragdo do servidor por
necessidade econdmica do Estado, em conexao com os limites de despesa com pessoal
e de perda do cargo nos casos de baixo rendimento do servidor. Todavia, o Projeto de
Lei Complementar (PLP) no 248/1998, que regulamenta essa avaliacdo de
desempenho, continua em analise no Congresso Nacional hd mais de duas décadas
(CAVALCANTE, 2020, p.43)

Outro ponto a ser destacado trés anos mais tarde da aprovagdo do documento, efetiva-

se contratos para o setor publico, Cavalcante (2020), sumariza que a partir de 1998,

esses Orgdos poderdo ampliar a autonomia gerencial, orcamentaria e financeira
mediante contrato de gestdo firmado entre seus administradores e o poder publico,
com regras de remuneracdo do pessoal, prazos de duracdo, obrigacBes e
responsabilidade, bem como com metas de desempenho (CAVALCANTE, 2020,
p.43).

Neste sentido, para que fosse alcangada esta autonomia gerencial, Cavalcante (2020)

afirma que houve uma regulacao infraconstitucional,

com previsdo de contrato de gestdo tanto na Lei no 9.637, de 15 de maio de 1998, que
dispde sobre a qualificacdo de entidades como organiza¢Bes sociais, quanto nos
Decretos nos 2.487 e 2.488, de 2 de fevereiro de 1998, que estabelecem regras para
que autarquias e fundagBes sejam qualificadas como agéncias executivas
(CAVALCANTE, 2020, p.43).

Cabe salientar, que em 1999, ja no segundo mandato do presidente FHC, teve inicio a
um novo Plano Plurianual — PPA, plano este de planejamento e de or¢camento desde a
Constitui¢ao Federal de 1988. Agora incorporado segundo Cavalcante (2020, p.44) “diretrizes

e metas de gestdo focadas em desempenho, transparéncia para essa agenda”.
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Cavalcante (2020, p.46), percebe que o PDRAE, é um projeto inacabado, percebendo-
se que ndo foi o esperado quando efetivado, percebe-se “o fracasso de uma reforma pode ser
explicado pela capacidade de resisténcia organizada desses atores, por seus poderes de veto

dentro da estrutura politico-administrativa e por possivel perda de influéncia e poder”.

O aspecto interessante da reforma administrativa no Brasil é que as transformacdes na
economia internacional afetaram tanto a sua justificativa quanto o seu abandono. No
préprio texto do PDRAE, a crise fiscal e a globalizacdo econdmica sdo apresentadas
como fatores que pressionaram o governo brasileiro a formular o projeto (Brasil,
1995). Durante os anos 1995-1998, o discurso era também de ajuste fiscal. Todavia,
a crise cambial no fim de 1998 e o consequente comprometimento maior a partir do
segundo mandato de FHC (1999-2002) com o rigor fiscal (Giambiagi, 2002),
principalmente ap6s a criagdo do Programa de Estabilidade Fiscal e o acordo firmado
com o Fundo Monetério Internacional (FMI) (CAVALCANTE, 2020, p.47).

Sumarizando Cavalcante (2020, p.49), o PDRAE era audacioso e inovador numa
década que se iniciava na modernidade tecnoldgica que vemos hoje, mesmo que ja se tinha
pesquisas contraditorias, foi entdo uma experiéncia reformista que ndo se efetivou
completamente, mas que de certo modo, para certos servidores publicos, teve sua radicalidade
nas regulacdes, objetivando modelos.

Nessa conjuntura de reformas e mudancas para melhorar a maquina estatal, € de suma
importancia o estudo de Cossetin (2017), quando ela afirma que diante de a¢cdes como as ja

dialogadas ao longo do texto,

a privatizacéo resolveria o problema da producédo que seria responsabilidade do setor
privado, o qual seria mais eficiente tanto em sua producdo quanto em seu controle.
Por outro lado, a publicizagéo daria para o terceiro setor a tarefa da oferta e producéo
dos servigos competitivos ou ndo exclusivos de Estado, estabelecendo-se um sistema
de parceria entre Estado e sociedade para seu financiamento e controle 111 o Estado
continua como financiador desses servicos; todavia, sem descartar a possibilidade da
cobranca de parte dos servicos dos prdprios sujeitos a que se destinam, tornando-os
clientes e, especificamente, tratando-se da educacdo, compreendendo-a como
mercadoria (COSSETIN, 2017, p.111).

Neste viés analitico, percebe-se que o resultado para tais melhorias seriam as
terceirizacdes, segundo a autora Silva (2011, p.99), é o “Estado busca parceria com o setor
privado para a realizacdo de suas atividades [...] de apoio ou meramente instrumentais a
prestacdo do servico publico, sdo repassadas para empresas privadas especializadas”.

Assinala também Druck (2022, p.3), que este tipo de servigo terceirizado é uma

atividade “de apoio ou meramente instrumentais a prestagdo do servigo publico que sdo

repassadas para empresas privadas especializadas, a fim de que o ente publico possa melhor
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desempenhar suas competéncias institucionais”
No que tange estes servicos, a autora referenciada, evidencia estes processos ao longo

das ultimas décadas, para ela,

cada vez mais prestacbes de servicos publicos vém sendo repassadas para a
iniciativa privada, através dos institutos da concessao e da permissdo — formas de
descentralizacdo de servicos por colaboracdo. Da mesma forma, a Administracdo
vem enxugando seus quadros e dinamizando a execucdo de suas atividades atraves
da contratagdo de terceiros, vale dizer, por meio da terceirizagdo (SILVA, 2011, p.
99)

Estes movimentos acabam por desvalorizar o servi¢o pablico, ja que estes servigos
sdo realizados por pessoal que ndo passaram por concurso publico, e podem estar assumindo
fungdes sem que tenha quesito técnico pedagdgico como os servidores escolares. Neste sentido
Silva (2011) parafraseando o estudioso Amorim (2009), estes servicos desregulam e se
profissionalizam os setores publicos, o que acaba diminuindo ou até mesmo acabando com
funcdes antes realizadas por servidores concursados, podendo futuramente tornar-se
desnecessério os Planos de Cargo, Carreira e Remuneracdo (PCCR) do setor.

Como ja vimos anteriormente, e reforcamos aqui que estas politicas tiveram sua
profundidade na década de 90, mas antes, na década 70, ja surgiam indicios em grandes paises,
tornando-se a esséncia para o que hoje é propagado pelo Estado, sustentado pelos ideais de

grandes paises globalizados. Druck (2022), infere que estas politicas,

propde substituir a administragdo regida pelo direito pablico por uma administracéo
subordinada ao direito da concorréncia, mudando radicalmente 0 modo de gestdo
publica, juntamente & defesa e a préatica da redugdo dos gastos publicos, gerando
efeitos devastadores em todos os paises (DRUCK, 2022, p.4)

Se formos analisar as conquistas pela valorizagdo dos profissionais da educacéo,
legalmente conquistados, vemos que no mesmo periodo em diante, essas politicas tém
ganhado uma forca crescentes sem que se perceba, vao tomando conta das instituicGes
publicas, e ndo soO referindo-se aos servigos prestados, como assevera as autoras Peroni e
Scheibe (2017), esta privatizagdo na educagdo, a qual discutimos, “ocorre tanto por meio da
oferta direta de servicos educacionais por instituicGes privadas, como também por meio de
politicas em que o privado disputa o contetido educativos”, assume o conteido bem como a
sua execucdo (PERONI; SCHEIBE, p. 2017, p. 387).

Elas ainda nos alertam aos riscos destes novos processos de ampliacdo, ja que

“avang¢os conquistados correm o risco de um retrocesso pragmatico no qual o mercado justifica
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a sua atuacdo no publico para formar um sujeito instrumental a reestruturacdo produtiva,
necessaria ao desenvolvimento competitivo em nivel internacional” (PERONI; SCHEIBE,
2017, p. 388).

Costa (2019) também leciona sobre esta perspectiva, parafraseando Pinto (2003), ele
discorre que a “terceirizagao consiste na possibilidade de contratar terceiros para a realizagédo
de atividades que ndo constituem o objeto principal da empresa. Essa contratacdo pode
envolver tanto a produgdo de bens como servigos” (COSTA, 2019, p.131).

O que para Cunha (2011), esse preenchimento dos setores administrativos publicos,
“demanda tamanha cautela e fundamentag@o juridica impar” pois o preenchimento desse

pessoal

ndo efetivamente ligado ao ente pablico por vinculo juridico especifico — seja sob
vinculo estatutario ou contratual trabalhista —, ha de se respeitar regramento
especifico que permita a utilizacdo de tal mdo de obra sem ferir ou desrespeitar
principios inerentes ao acesso publico e, sobretudo, que atenda aos principios
norteadores da Administracdo. Como a impessoalidade e a moralidade, corolérios da
atuacdo estatal alinhada ao interesse publico (CUNHA, 2011, p.132).

Ganha grande relevancia quando pensamos nestas politicas, relembrando o0 momento
crucial em que o Brasil entra firmemente numa visdo cada vez mais neoliberalista com muitas
influéncias do privado no puablico, um destes fatos foi o grande golpe politico-midiatico-
parlamentar de 2016 (vide sec¢do 2.4) em que entra em cena o Presidente Michel Temer (2016
— 2018), foi no governo dele que se destacou a Reforma trabalhista a qual discutiremos na
secdo seguinte.

E também minha convicgdo como a do autor Gouveia (2021), quando infere que tanto
0 governo Temer, como o de Bolsonaro, que neste momento ainda esta no controle do Brasil,
ambos tiraram um ciclo de valorizacdo e compromissos de protecdo social da CF (1988).

Isto se justifica com a aprovacdo da EC 109, de 15 de marco de 2021, trazida como
emergencial, que substitui o Art. 167-A, da CF (1988), atende a um teto de ajuste fiscal para
Estados e Municipios, e para os servidores, retira beneficios, retira a possibilidade de reajuste
salarial, diminuindo concursos publicos, atendendo um maior nimero de servicos
terceirizados (BRASIL, 2021).

Em suma, conseguimos perceber que esta discussdo vai muito além da tematica de
nossa pesquisa, e € um ponto crucial de se analisar a valorizagdo, pois 0 que visa
principalmente o setor dos funcionérios/as de escola é a sua conquista de ser também educador

de acordo com a formacdo técnica pedagogica. vemos funcbes sendo preenchidas pela
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contratacdo terceirizada sem que tenham a percepc¢do pedagdgica da escola, isto acontece na
maioria dos setores como a exemplo as fun¢es da secretaria, os terceirizados tém uma
formacéo técnica da funcdo, que nada os capacitam para um apoio profissional pedagdgico
aos docentes, como os servidores capacitados com o curso Profuncionario.

Com base nestas discussdes, na sequéncia buscamos tratar das Legislagdes que
viabilizam formas de contratacbes no servico publico que ja eram silenciosamente
implementadas no Brasil, e que se tornaram politicas afirmativas com a Reforma Trabalhista.

Vemos que o Brasil tem tomado uma direcdo em suas agendas politicas que
favorecem o setor privado em instituicGes publicas. Estas atividades vém com vérias
terminologias contidas no aparato legal como, contratacdo de servico (1967) atividades-meio
(1974), prestacdo de servigo (1993), servico temporario (1998), servico terceirizado (2017), e
ja vem sendo discutida ha muitas décadas atrés.

J& viamos indicios destas politicas desde a Lei 6.019, de 3 de janeiro de 1974,
conhecida como Lei do trabalho temporario, nas empresas Urbanas, esta Lei ja revogada por
outras no decorrer dos anos, a Ultima, agora em 2022. Digo isto, 0 mesmo vem acontecendo
no setor publico, contratacdes celetista regidas pela CLT, dentro de instituigdes publicas, no
caso do objeto de nossa pesquisa, regidas pelo regime Estatutario.

No que se refere a esta Lei citada, na visao do Tribunal Superior de Justica (TST),
gue é uma instancia de maior responsabilidade em direitos trabalhistas, de acordo com sua
Stimula n° 33124, que trata destas terceirizagdes, analisou em seu inciso I, que determina “a
contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, formando-se o vinculo
diretamente com o tomador dos servicos, salvo no caso de trabalho temporario (Lei n° 6.019,
de 03.01.1974)”, deste modo, ela reafirma o que foi previsto na Lei (BRASIL, TST, 2011).

Estes servicos ja sdo contratos temporarios, ndo importando se o funcionério é
proativo em suas funcgdes, permanece uma rotatividade, o funcionario nao se vincula com o
contratante e nem mesmo com o pessoal de regime estatutario, no caso de nossa pesquisa em
tela, dos servidores da escola.

A préxima Lei que vem acrescentar, é a Lei n° 7.102, de 20 de junho de 1983, nela
“dispde sobre seguranca para estabelecimento financeiros, estabelece normas para
constituicdo e funcionamento das empresas particulares que exploram servicos de vigilancia e
de transporte de valores”, nesta vemos que vai havendo mais abertura para o setor privado

ingressar no setor publico, agora com servicos prestados a vigilancia, por empresas habilitadas,
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sem precisar que o0s 6rgdo publicos abrem concurso publico para esta finalidade.

Isto é visto na Simula n° 331, inciso 11, do TST, nela confirma-se que “nao forma
vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de servigos de vigilancia (Lei n® 7.102, de
20.06.1983) e de conservacdo e limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a
atividade-meio do tomador”, deixando a responsabilidade dos funcionarios/as ao contratante
(BRASIL, TST, 2011).

O TST reafirma também neste sentido de acordo com a CF (1988) na mesma Sumula,
ja referenciada acima, no inciso II, diz que “a contratagdo irregular de trabalhador, mediante
empresa interposta, ndo gera vinculo de emprego com os 6rgdos da Administracdo Publica
direta, indireta ou fundacional (Art. 37, II, da CF/1988)” (BRASIL, TST, 2011).

Estas aces continuaram, na década de 1990, se analisarmos, as politicas ja de forma
sucinta, tiravam a possibilidade dos cargos a serem preenchidos por servidores, em concurso
publico, de acordo com a CF (1988), Art. 205, “assegurado regime juridico Unico para todas
as instituigdes mantidas pela Unido”. Percebemos que isto ¢ incoerente com um marco
temporal de nossa que pesquisa, a década de 90, que as politicas ja vinham favorecendo, em
certa medida a valorizacdo profissional que ja era discutida.

Esta referida década, com a Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, de acordo com o
topico da Lei, ela “Regulamenta 0 Art. 37, inciso XXI, da CF, institui normas para licitagdes e

contratos da Administracéo Publica e da outras providéncias”. Em seu Art. 1°, estabelece

normas gerais sobre licitacbes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacfes e loca¢des no ambito dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL,
1993, grifo nosso).

No texto da Lei referenciada no Art. 71 a empresa privada contratada “é responsavel
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do
contrato”, e em seu inciso 1° ela responsabiliza o contratante por tais funcionarios/as

terceirizados, sem que tenha responsabilidade direta para com eles, no texto diz que

a inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e o
uso das obras e edificagdes, inclusive perante o Registro de Imoveis (BRASIL,
1993).

Percebemos que a referida Lei, trata de mudancgas que tiram a responsabilidade 89



Poder Publico que tem dever, perante seus servidores, com o0s terceirizados ele se esquiva de

tal obrigacdo. Neste sentido, o autor Cunha (2011), afirma,

0 que se depreende de tal ordem de acontecimentos é o necessario reforco na
fiscalizacdo contratual, a fomentar uma mudanca significativa na atividade dos
agentes publicos que atualmente desempenham tal funcdo, no sentido de que a
mesma ndo representa mera faculdade assegurada a Administragcdo, mas sim
verdadeiro dever a ser exercitado para melhor realizar os interesses fundamentais
subjacentes & contratagdo administrativa realizada (CUNHA, 2011, p.138).

Ainda na mesma década, com o Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, reafirma o
que ja citamos, ele “dispde sobre contratagdes de servigos pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e funcional e da outras autarquias”, refor¢a o setor privado e suas
contratacdes em que o poder Publico indiretamente ndo tem vinculo (BRASIL, 1997).

No ano seguinte, por meio do PL n°® 4.302, de 23 de dezembro de 1998, com quase
vinte anos para se consolidar, altera as regras de trabalho temporério (6.019/74) dispondo
sobre o trabalho terceirizado por empresas privadas. Sendo aprovado 19 anos mais tarde, em
2017.

Antes mesmo de sua o PL n°4.302/1998, de acordo com os estudos do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), em sua nota técnica® a

respeito do projeto, percebe-se que

A contratagdo do trabalhador temporéario deve ser feita por uma empresa prestadora
de servicos que tem como finalidade disponibilizar m&o-de-obra e, por isso, pode ser
vista como uma forma de terceirizacdo. O contrato feito entre a empresa prestadora
de servigo e a tomadora deve ser feito por escrito, e nele deve ser expresso 0 motivo
pelo qual a empresa tomadora esta requerendo trabalho temporario. A empresa de
servigo temporério também deverd ser registrada junto ao Ministério do Trabalho
(BRASIL, 1998, grifos nossos).

Deste modo, 0 que antes era de apenas trés meses, observando as excec¢des, com a
proposta do PL 4.302/98, passa a ampliar entre outras, as contratacfes deste trabalho
temporario, sendo um servico de fato terceirizado, termo que ganhou sentido com sua
aprovacao, sancionada no governo Temer (2016-2018), em 2017.

No texto do PL 4.302/98, também vemos entre outras, a alteracdo das atividades deste
servico que antes era apenas atividades-meio?, passa a ser também para as atividades - fim.,

afirmado no Art. 9° inciso 3, “O contrato de trabalho temporario pode versar sobre o

%5 Nota Técnica: Esta nota técnica baseia-se em texto elaborado pela subsecdo do DIEESE na CUT Nacional
intitulado Nota. Disponivel em: Microsoft Word - DIEESE NOTA TEC 77 PL 4302.doc (imguol.com.br).

% Atividade- meio — funces que ndo estdo diretamente ligadas com o que a empresa realiza. Atividade- fim —
fungdes que estdo diretamente ligadas com o que a empresa realiza. 98
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desenvolvimento de atividade-meio e atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora
de servicos” (BRASIL, 1998).

Em 2017, no que se refere a aprovagéo do PL, foi sancionada pela Lei 13.429, de 31
de marco de 2017, fica claro estas afirmagdes supracitadas, pois de acordo com o Art. 2° trata
de

Trabalho temporério é aquele prestado por pessoa fisica contratada por uma empresa
de trabalho temporario que a coloca a disposicdo de uma empresa tomadora de
servicos, para atender a necessidade de substituicdo transitéria de pessoal
permanente ou a demanda complementar de servigos (BRASIL, 2017, grifo nosso).

Percebemos aqui 0 que antes era apenas contratos temporarios, com curto tempo,
com estas mudancas passam a ser contratos terceirizados, com periodos mais longos ou sem
data de término, com a terminologia de pessoal permanente.

O estudioso da tematica da terceirizacdo Costa (2019), nos sumariza estas analises

trazidas nesta subsecéo, para ele

merece por em relevo o PL n. 4.302/98, também da lavra do Presidente da Republica
FHC, que tinha como objeto alterar a Lei n. 6.019/74, que ja tratava das hipoteses de
trabalho temporario, a fim de que tornasse também o marco legal de regulacéo das
hipoteses de terceirizacdo, e fazendo isso com o fito 6bvio de alargar as hipoteses de
admissibilidade desse fendbmeno de desconcentracdo produtiva. Adiante-se constatar
que referido projeto de Lei apresentado por FHC em marco de 1998, apds algumas
alteragdes ocorridas no Senado Federal e provadas em 16 de dezembro de 2002,
permaneceu ao total dormitando no Congresso Nacional por 19 anos, até que fosse
aprovado e transformado na Lei 13.429/17, do que trataremos em amilde na secao
seguinte deste trabalho (Costa, 2019, p. 89).

No mesmo periodo, trés meses depois, foi sancionado também a Lei 13.467, de 13 de
julho de 2017, nela “altera a Constitui¢ao da Leis do Trabalho (CLT) [...] a fim de adequar a
legislag@o as novas relagdes de trabalho”, tratando da Lei da reforma trabalhista supracitada.

Apenas de forma panoramica, € relevante citar que em 2011, o TST, por meio da
Resolugdo n° 174, de 24 de maio de 2011, trouxe uma nova redacao a sua Sumula n® 331, que
trata dos servicos terceirizados, nela foi modificado o inciso IV e acrescentado o inciso V e

VI, a saber

IV - O inadimplemento das obrigacBes trabalhistas, por parte do empregador,
implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos servicos quanto aquelas
obrigacoes, desde que haja participado da relagdo processual e conste também do
titulo executivo judicial.

V - Os entes integrantes da Administragdo Publica direta e indireta respondem
subsidiariamente, nas mesmas condicdes do item 1V, caso evidenciada a sua conduta

culposa no cumprimento das obrigagcbes da Lei n.° 8.666, de 21.06.1993,
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especialmente na fiscalizacdo do cumprimento das obrigac6es contratuais e legais da
prestadora de servico como empregadora. A aludida responsabilidade ndo decorre de
mero inadimplemento das obrigacfes trabalhistas assumidas pela empresa
regularmente contratada.

VI — A responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos abrange todas as verbas
decorrentes da condenacéo referentes ao periodo da prestacéo laboral.

Ambos 0s incisos, retratam como est4, até hoje, a apropriacdo de empresas privadas
com aval legal, nos 6rgdos publicos, reforca as obrigacfes dos funcionarios/as da empresa
contratada, deixando o Estado livre, preocupando-se apenas com o0s servidores concursados.

Dito isto, seguindo nossas analises, em 2018, com o Decreto 9.507, de 21 de setembro
de 2018, ainda no governo Temer (2016-2018), afirma estas Reforma Trabalhista adentrando
0 setor publico, como afirma o Decreto apresentado acima, “Dispde sobre a execugao indireta,
mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista [...]” no Art. 4° trata-

se das

empresas publicas e nas sociedades de economia mista controladas pela Unido, nao
serdo objeto de execucdo indireta os servicos que demandem a utilizacdo, pela
contratada, de profissionais com atribui¢Ges inerentes as dos cargos integrantes de
seus Planos de Cargos e Salarios, exceto se contrariar 0s principios administrativos
da eficiéncia, da economicidade e da razoabilidade, tais como na ocorréncia de, ao
menos, uma das seguintes hipdteses:

| - Carater temporério do servico;

Il - Incremento temporario do volume de servicos;

Il - Atualizagdo de tecnologia ou especializagéo de servigo, quando for mais atual
e segura, que reduzem o custo ou for menos prejudicial ao meio ambiente; ou

IV - Impossibilidade de competir no mercado concorrencial em que se insere
(BRASIL, 2018).

Como ja afirmamos, o texto traz também que estas fungdes de trabalho, ndo tém
participagdo como Apoio Educacional, como os servidores, com 0 curso que os habilita
profissionalizante, o Profuncionério, pois de acordo com o Art. 4°, inciso 2°, “os empregados
da contratada com atribuicGes semelhantes ou ndo com as atribui¢fes da contratante atuardo
somente no desenvolvimento dos servigcos contratados”, realizando uma funcéo pratica, sem
se envolver com os demais integrantes, no caso de nossa pesquisa, N0 processo de ensino
aprendizagem como também profissionais da educagdo béasica, ndo docentes (BRASIL, 2018,
grifos nossos).

Este Decreto teve algumas alteragdes substanciais quando revogado pelo Decreto n°
10.183, de 20 de dezembro de 2019, deixando o que ja foi referenciado acima. De acordo com

nossas pesquisas, ainda ndo houve aprovacao.
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Em suma, as analises desta subsecdo, buscamos transitar apenas por detalhes que
tratam do trabalho terceirizado sem que discutam todas as alineas tratadas nas Leis
discriminadas. Nossa percepcéo € de que, de forma sucinta, foram-se tramando politicas que
diminuissem as responsabilidades Estatais, buscando apoiar-se no setor privado para suprir
suas necessidades, fazendo com que fortifique o mercado competitivo, que é a ideologia
mercantilista, dos dirigentes governamentais, apoiadores do neoliberalismo.

Apds abordarmos o arcabouco legal a respeito da emersdo de empresas privadas no
setor publico, tratamos na sec¢do seguinte do l6cus de pesquisa em que se encontram 0s
servidores publicos bem como os funcionarios/as terceirizados realizando as mesmas funcées

na escola.
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4. ANANLISE DE VALORIZACAO NA PERSPECTIVA DOS PROFISSIONAIS DA
EDUCACAO NO DESENVOLVER DO TRABALHO NAS ESCOLAS ESTADUAIS

Nesta secao apresentamos os resultados e discussdes referentes a pesquisa de campo.
Para que possamos compreender como funciona esse trabalho dos servidores de Apoio
Técnico- Operacional bem como os funcionarios/as terceirizados nas escolas de educagédo
béasica estadual, decidimos que para esta pesquisa de campo seriam aplicados um questionario
estruturado e uma entrevista semiestruturada orientada por um roteiro de perguntas, ambos,
estdo no Apéndice dessa Dissertacao.

A partir da coleta de dados procedemos uma sistematizacdo e analise dos mesmos,
organizando sua apresentacdo nas subsecdes seguintes.

Para organizacdo dos dados essa secdo foi dividida em cinco partes, na primeira
apresentamos informacdes gerais sobre o lécus de pesquisa, abordando o Estado do MS e a
cidade de Dourados, onde a pesquisa foi realizada.

Na subsec¢do seguinte, 4.2 apresentamos 0s critérios e 0 processo de coleta de dados,
por meio do questionario e da entrevista.

Para as analises na subsecéo 4.3, buscou de acordo com os dados do questionario, um
perfil de identificacdo dos respondentes nas escolas, uma analise também na situagdo
econdmica saude e lazer, bem como no tempo de servico e a participacdo dos mesmos nas
decisdes escolares.

A subsecdo 4.4, analisou a valorizagdo mediante Formacgao Profissional com curso
técnico e superior, bem como os PCCR, utilizando como referéncia dos dados a entrevista.

Para a subsecgdo 4.5, foi utilizado anélises sobre como é o trabalho nas escolas e as
relacdes interpessoais, mediante os dados da entrevista.

Diante disso, a subsecdo a seguir trata das informacdes sobre o Estado do MS e da

cidade de Dourados, focalizando as escolas estaduais onde a pesquisa de campo foi realizada.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DO LOCUS DA PESQUISA: ABORDANDO O
ESTADO DO MS E A CIDADE DE DOURADQOS

Nesta subsecdo, buscamos fundamentar o I6cus da pesquisa, contextualizandol(c))2



Estado de Mato Grosso do Sul, enfatizando, onde a pesquisa foi realizada para que pudéssemos
averiguar as escolas de Educacdo Bésica Estadual, bem como os servidores que exercem suas
funcbes no setor administrativo, considerados no arcabouco legal como Profissionais da
Educacdo de Apoio Escolar, evidenciando diante da pesquisa de campo, a conquista de sua
identidade de também educador.

Estas analises sobre uma identidade profissional, também vemos no texto de Tardif

(2005), para o autor,

se o trabalho modifica o trabalhador e sua identidade, modifica também, com o
passar do tempo, o seu ‘saber trabalhar’. De fato, em toda ocupacéo, o tempo surge
como um fator importante para compreender os saberes dos trabalhadores, uma vez
que trabalhar remete a aprender a trabalhar, ou seja, a dominar progressivamente 0s
saberes necessarios a realizacéo do trabalho (TARDIF, 2005, p. 57).

No Brasil, temos 27 unidades federativas, sendo 26 Estados e um Distrito Federal, o
Estado de Mato Grosso do Sul (MS), esta geograficamente no sul do Centro-Oeste, de acordo
com o site MS/GOV?’, é uma regido planaltica com um clima tropical, o Estado abrange parte
do Pantanal Mato-Grossense com as cidades de (Anastacio, Aquidauana, Miranda, Corumba,
Coxim e Ladario), regides conhecidas como sul do Pantanal, contendo uma biodiversidade de
espécies variadas, tendo segmentos turisticos como uma forma sustentavel, com a natureza e
a cultura.

De acordo com o IBGE (2021), o Estado do MS tem uma Area Territorial de
357.147.995 km?2, com uma populacéo estimada de 2.839.188 (BRASIL, IBGE, 2021), e tem
como principais atividades econémicas a agricultura, e a pecuaria. De acordo com os estudos
da autora Fialho (2014, p.10-11), o Estado compreende “79 municipios, 165 distritos, quatro
mesorregides geograficas, 11 microrregides geograficas”, possui um dos “Biomas mais com
maior abundancia de biodiversidade, encontrada principalmente no Complexo do Pantanal e

no Parque Nacional da Serra da Bodoquena”.

No Brasil, os estados correspondem a seus municipios, que sdo analisados por
indicadores como longevidade (saude), renda e educacdo. Estes sdo denominados
nacionalmente como indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Neste sentido, de acordo
com a estudiosa Fialho (2014), dos 27 estados, o0 MS “ocupa a 10* posi¢do no ranking de

IDHM. O indice do estado é considerado alto. Entre os seus 78 municipios, Campo Grande,

27 pagina de Turismo do MS: https://www.turismo.ms.gov.br/conheca-ms/pantanal/
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que tem a melhor posicdo, ocupa o 100° lugar entre as cidades brasileiras”. Nas demais

cidades, como afirma a autora referenciada

Japord tem o pior desempenho, segundo o levantamento. Depois de Campo Grande,
os melhores colocados no IDHM sdo: Chapaddo do Sul (467° no pais), Dourados
(599°), Trés Lagoas (667°), Maracaju (876°) e Sdo Gabriel do Oeste (1.052°). Ponta
Pora ficou na 1.866° posi¢do nacional. J& na lista dos piores indices, classificados
como baixos, aparecem quatro municipios da regido Sul: Tacuru (4.309°), Coronel
Sapucaia (4.416°), Paranhos (4.444°) e Japora (5.426°) (FIALHO, 2014, p. 32).

No que se refere a populacdo Indigena, segundo a autora Fialho (2014), de acordo
com sua pesquisa no (Censo, 2010), no Estado do Mato Grosso do Sul, “temos uma populagéo
de aproximadamente 77 mil indigenas”, com diversas Etnias, na qual destacamos nessa
subsecdo, essa integracdo nas escolas, contidas no municipio de Dourados (FIALHO, 2014,
p.28).

Faz-se necessario ressaltar na sequéncia, 0s 79 municipios do MS e o quantitativo de
escolas. Este levantamento foi retirado do site do governo Estadual, contido na Tabela 1 a

sequir.

Tabela 1- Relacdo dos Municipios de Mato Grosso do Sul

Cidade Quantidade de escolas
Agua Clara 14
Alcindpolis 5
Amambai 31
Anastacio 26
Anaurilandia 8
Angélica 9
Antdnio Jodo 12
Aparecida Do Taboado 20
Aguidauana 51
Aral Moreira 12
Bandeirantes 11
Bataguassu 17
Bataipora 7
Bela Vista 36
Bodoquena 12
Bonito 22
Brasilandia 14
Caarapo 22
Camapua 20
Campo Grande 610
Caracol 3
Cassilandia 19 04




Chapadéo Do Sul 22
Corguinho 5

Coronel Sapucaia 14
Corumba 69
Costa Rica 18
Coxim 24
Deodépolis 16
Dois irmaos Do Buriti 12
Douradina 5

Dourados 166
Eldorado 12
Fatima do Sul 19
Figueirao 3

Gléria De Dourados 10
Guia Lopes Da Laguna 11
Iguatemi 15
Inocéncia 9

Itapora 17
Itaquirai 14
Ininhema 16
Japora 6

Jaguari 6

Jardim 27
Jatei 5

Juti 6

Ladario 22
Laguna Carapa 7

Maracaju 38
Miranda 25
Mundo Novo 14
Navirai 36
Nioaque 18
Nova Alvorada Do Sul 17
Nova Andradina 46
Novo Horizonte Do Sul 5

Paraiso Das Aguas 4

Paranaiba 31
Paranhos 14
Pedro Gomes 10
Ponta Pora 66
Porto Murtinho 15
Ribas Do Rio Pardo 15
Rio Brilhante 29
Rio Negro 6

Rio Verde Mato Grosso 17
Rochedo S

Santa Rita Do Pardo 6

Sao Gabriel Do Oeste 23
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Selviria 6
Sete Quedas 10
Sidrolandia 37
Sonora 15
Tacuru 8
Taquarussu 5
Terenos 16
Trés Lagoas 79
Vicentina 6

Fonte: Tabela elaborado pela autora, de acordo com o site do Governo, QEdu, em 15 de julho de 2022.
Disponivel em: https://www.gedu.org.br/busca/112-mato-grosso-do-sul

Partindo do exposto, abordaremos dentre estes 79 municipios referenciados, o
municipio de Dourados, ele é conhecido como a Regido da Grande Dourados, segunda maior
cidade do MS, situado ao sul do Estado. De acordo com informacdes do site da Prefeitura
Municipal®®, o Municipio foi fundado em 20 de dezembro de 1935, tem um “clima tropical
Umido e no verdo e seco no inverno”, seus limites territoriais sdo: “ao Norte: com Rio
Brilhante, Maracaju, Douradina e Itapord; ao Sul: Fatima do Sul, Caarapd, Laguna Carapa e
Ponta Pora; ao Leste: com Deodapolis; e a Oeste, com o municipio de Ponta Pord” (MS,
DOURADOS).

A Cidade, de acordo com os dados da prefeitura, ja referenciado, situa-se
aproximadamente a 220 Km? da Capital e a 120 Km? da fronteira com o Paraguai. Possui uma
agricultura na producéo de gréos de soja e milho bem como na criacéo de bovinos.

Para melhor entendimento do municipio, buscamos no banco de dados do IBGE a
cidade da Grande Dourados, codificada no Instituto com o codigo n°® 5003702. De acordo com
as pesquisas encontradas, buscamos discrimind-las na Tabela 2 a seguir, para melhor

compreensédo dos dados encontrados.

Tabela 2- Dados da Regido da Grande Dourados - IBGE

Dados Quantitativo IBGE — ano de referéncia
Area Territorial 4.062,236 2021
Populagéo estimada 227.990 2021
Densidade demografica 47,97 hab/km? 2010
Escolarizacéo — 6 a 14 anos 97,1% 2010
* IDHM 0,747 2010
Mortalidade Infantil 8,98 2020
Receitas realizadas 816.975,03 2017
PIB per capita R$: 42.475,75 2019

Fonte: Tabela elaborado pela autora em 15 de julho de 2022, de acordo com os dados do IBGE.

28 Site da Prefeitura Municipal de Dourado, Disponivel em: Portal Prefeitura de Dourados: Cidade de Douradds06
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Disponivel em: IBGE | Portal do IBGE | IBGE.
* |DHM - Indice de desenvolvimento Humano Municipal.

Conforme apontado na Tabela 2, percebemos a dimensdo do municipio, com
pesquisas realizadas pelo IBGE datadas nos anos de 2010; 2017; 2019; 2021. Os principais
dados do quadro s&o sua Area Territorial de 4.062,236 km2 (IBGE - 2021); sua populac&o de
227.990 pessoas (IBGE — 2021) e a escolarizacdo da regido entre os 6 a 14 anos que é de
97,1% (IBGE, 2010).

A escolha por este municipio € por estar localizado onde moramos e situa a UFGD,
em que a pesquisa de Mestrado em Educacéo vincula-se. A Grande Dourados é conhecida

como uma ‘“cidade Universitaria”, por ter o maior polo educacional do Estado, englobando
Universidades, Faculdades e Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS), bem como o
Fatec-SENAI, ambos oferecendo cursos de formag&o Superior.

Conforme apontado por Fialho (2014, p.59), a Grande Dourados “¢ uma regido que
passou por um rapido crescimento econémico, fundamentado na exploracdo de grandes
lavouras (soja, milho ¢ trigo) e na exploragdo da pecuaria”, é articulado ao agronegocio.

Compreende-se, diante dos dados levantados, a dimenséo do municipio ao qual a

pesquisa foi realizada. A seguir, na figura 2, trouxemos o mapa da Regiéo.

Figura 2 — Mapa da Regido da Grande Dourados

@ (idade polo

Fonte: Retirado do texto de Fialho (2014, p. 60) em 19 de maio de 2022. Disponivel em:
https://fpabramo.org.br/publicacoes/wp- content/uploads/sites/5/2017/05/MS-web.pdf . Acesso em 19 de
maio de 2022.

Diante das analises realizadas a respeito do municipio, percebemos de acordo com o
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mapa que a cidade de Dourados abrange uma grande area geografica, esta situada em uma

regido central, proximo a Capital do Estado que é Campo Grande.

as escolas da regido, com énfase nas escolas estaduais a qual a pesquisa foi realizada.

Consciente da importancia de contextualizar a regido, buscaremos a seguir, analisar

Para que possamos evidenciar a valorizagdo profissional dos funcionarios/as de

escola, precisamos compreender, a plenitude da educacdo oferecida no estado do MS, uma

denominacdo panoramica de escolas que séo regidas pelo Regime Estatutario, com vistas no

Plano Estadual de Educacdo - PEE/MS, sdo apenas as escolas de Educacdo Bésica da

Administracdo Estadual de Ensino.

obtivemos os dados, que estdo discriminados a seguir no Quadro

Quadro 6 - Polos Regionais do PEE -MS

Cabe destacar, que o Estado contém 10 Polos contidos no PEE-MS, e com base nele,

N

Municipio Polo

Municipios participantes do polo

Polo 1

Aguidauana

@ Anastacio

@ Bodoquena

@ Corumba

@ Dois Irmaos do Buriti
@ Ladéario

@ Miranda

Polo 2

Campo Grande

@ Agua Clara

@ Corguinho

@ Jaraguari

@ Nova Alvorada do Sul
@ Ribas do Rio Pardo
@ Rochedo

@ Sidrolandia

@ Terenos

Polo 3

Costa Rica

@ Alcindpolis

@ Chapadéo do Sul
@ Figueirdo,

@ Paraiso das Aguas

Polo 4

Fatima do Sul

@ Dourados

@ Deodéapolis

@ Douradina

@ Gléria de Dourados
@ Itapora

@ Jatei

@ Rio Brilhante

@ Vicentina

108



Polo 5

Jardim

@ Bela Vista

@ Bonito

@ Caracol

@ Guia Lopes da Laguna
@ Nioaque

@ Porto Murtinho

Polo 6

Navirai

@ Eldorado

@ Mundo Novo,
@ Iguatemi

@ Itaquirai

@ Japora

@ Juti

@ Sete Quedas
@ Tacuru

Polo 7

Nova Andradina

@ Anaurilandia

@ Angélica

& Bataguassu

@ Bataypora

@ Ivinhema

@ Novo Horizonte do Sul
@ Santa Rita do Pardo

@ Taquarussu

Polo 8

Paranaiba

@ Aparecida do Taboado
@ Brasilandia

@ Cassilandia

@ Inocéncia

@ Selviria

@ Trés Lagoas

Polo 9

Ponta Pora

@ Amambai

@ Antdnio Jodo

@ Aral Moreira

@ Caarapd

@ Coronel Sapucaia
@ Laguna Caarapé
@ Maracaju

@ Paranhos

Polo 10

Rio Verde de Mato Grosso

@ Bandeirantes

@ Camapua

@ Coxim

@ Pedro Gomes

@ Rio Negro

@ S&o Gabriel do Oeste
@ Sonora

Fonte: Quadro retirado do PEE-MS, em 26 de abril de 2022. Disponivel em: Plano Estadual de Educacdo

(sed.ms.gov.br). Acesso em 26 de Abr.de 2022.

Esbocado o quantitativo de Polos, averiguamos que Dourados corresponde ao polo 4,
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do municipio de Fatima do Sul. Neste sentido, é de suma importancia compreender a

conjuntura de instituicbes que regem a este PEE/MS.

Diante disto, buscamos a confiabilidade dos resultados do Censo Escolar (2019)%°,

para embasar nossa pesquisa, trazendo dados da area Urbana e Rural, buscadas mediante site

do governo da SED/MS, conforme especificado na Tabela 3 a seguir.

Tabela 3 - Censo Escolar de Mato Grosso do Sul e da cidade de Dourados

Censo Federal | Estadual Municipal | Privada
2019
MS Urbana 9 306 769 414 Total 1.498
Dourados | Urbana 1 22 66 29 Total 118
Censo Federal | Estadual | Municipal | Privada
2019
MS Rural 2 55 177 5 Subtotal: 239
Dourados Rural 0 3 17 0 Subtotal: 20
Total das duas categorias — Urbano e Rural
Subtotal | Subtotal Total
Urbano Rural
MS 1.498 239 1.737
Dourados 118 20 138

Fonte: Quadro elaborado pela autora, de acordo com dados retirados do Censo Escolar (2019), em 22 de
julho de 2022. Disponivel em: https://www.sed.ms.gov.br/censo-escolar-6/ . Acesso em: 22 de julho de

2022.

Deste modo, para melhor compreensdo dos dados coletados, explicitamos 0s

resultados do quadro referenciado. De acordo com Censo Escolar (2019), o Mato Grosso do

Sul tem no total de 1.737, Instituicbes Educacionais, sendo 1.498 na area Urbana; sendo

dividida em: 9 instituicOes Federais; 306 instituicOes Estaduais; 769 instituicbes Municipais e

414 instituigdes Privadas. Quando se refere a area Rural, sdo 239 institui¢des, dividindo-se

em: 2 instituicdes Federais; 55 instituicdes Estaduais; 177 instituicdes Municipais e 5
instituicOes privadas (CENSO/SED, 2019).
Ao que se Refere ao Municipio de Dourados, como afirma o Censo (2019), séo no

total de 138 instituicGes, em que se divide em: 118 instituicdes na area Urbana; 1 instituicdo

29 Fonte: Dados do Censo Escolar coletados no site da SED. Disponivel em:
https://www.sed.ms.gov.br/censo- escolar-6/. Acesso em: 22 de jul. de 2022.
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Federal; 22 institui¢cbes Estaduais; 66 instituicdes Municipais e 29 institui¢des privadas. Para
as instituicGes rurais, somam um total de 20, sendo 3 instituicdes Estaduais e 17 instituicdes
Municipais (CENSO/SED, 2019).

Diante destas analises buscamos evidenciar a valorizacdo dos profissionais de

apoio Técnico-Operacional mediante pesquisa de campo.

4.2 PERCURSO METODOLOGICO DA COLETA DE DADOS.
QUESTIONARIOS E ENTREVISTAS

Esta pesquisa ap0s o estudo de todo referencial tedrico sobre a temética desenvolvida,
buscou analisar a valorizacdo profissional dos funcionarios de Apoio-Técnico Operacional,
como sdo denominados neste estado do MS, funcionarios/as estes com func¢Bes pedagdgicas
de apoio aos docentes no setor administrativo, sendo exercidos na cozinha, portaria, limpeza,
inspecdo de alunos e vigia.

A pesquisa foi desenvolvida na cidade de Dourados -MS, nas escolas da rede estadual
de educacdo bésica, esta escolha se definiu por perceber na pesquisa bibliografica que existem
poucas pesquisas nessa tematica, bem como as encontradas se referiam aos funcionarios/as
das escolas municipais.

A cidade de Dourados, de acordo com o site oficial da Secretaria do Estado da
Educacdo — SED/MS, possui vinte e duas escolas estaduais urbanas e trés escolas estaduais
rurais, como veremos no Quadro 7 a seguir.

Apenas neste momento da pesquisa utilizaremos os homes das escolas, nas demais

inferéncias, serd utilizado letras a fim de preservar os dados dos participantes da pesquisa.

Quadro 7 - Escolas Estaduais de Dourados-MS

Escolas Estaduais em Dourados-MS Area
Centro de Escolas Recolhidas de Dourados Urbana
E. E. Centro Estadual de Educacdo de Jovens e Adultos de Urbana

Dourados- CEEJA/MS
Centro Estadual de Educagéo Profissional Prof.2 Evanilde Costa da Silva Urbana

E. E. Abigail Borralho Urbana
E. E. Antdnia da Silveira Capilé Urbana
E. E. Castro Alves Urbana
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E. E. Floriano Viegas Machado Urbana
E. E. Maria da Gloéria Muzzi Urbana
E. E. Menodora Fialho de Figueredo Urbana
E. E. Min. Jodo Paulo dos Reis Veloso Urbana
E. E. Pastor Daniel Berg Urbana
E. E. Pres. Getulio Vargas Urbana
E. E. Pres. Tancredo Neves Urbana
E. E. Presidente Vargas Urbana
E. E. Prof. Alicio Araujo Urbana
E. E. Prof. Celso Muller do Amaral Urbana
E. E. José Pereira Lins Urbana
E. E. Prof.2 Floriana Lopes Urbana
E. E. Ramona da Silva Pedroso Urbana
E. E. Rita Angelina Barbosa Silveira Urbana
E. E. Vilmar Vieira Matos Urbana
E. E. Antdnio Vicente Azambuja Rural

E. E. Indigena Intercultural Guateka — Margal de Souza Rural

E. E. Joaquim Vaz de Oliveira Rural

E. E. Vereador Moacir Djalma Barros Rural

Fonte: Quadro elaborado pela autora em 22 de setembro de 2022, de acordo com os dados da SED/MS.

De acordo com o Quadro 7, dentre as vinte e cinco escolas estaduais, foram
selecionadas doze escolas que permitiram a realizacdo da pesquisa, em trés escolas nédo
tivemos a autorizacdo da administracdo para realizar a pesquisa por entenderem que a pesquisa
atrapalha a rotina de trabalho da escola pois 0 nimero de funcionarios/as é pequeno mediante
a demanda de trabalho.

Como critério para selecdo, utilizamos escolas localizadas nas diversas regifes da
cidade de Dourados - MS, a fim de ter uma ampla participa¢do dos sujeitos.

As doze escolas participantes da pesquisa foram visitadas entre os dias 12 a 30 de
agosto de 2022. Para que se conseguisse essa realizagdo em curto tempo, a pesquisadora
durante esse periodo de dezoito dias permaneceu nas escolas nos periodos do matutino,
vespertino e noturno, de acordo com a necessidade dos participantes, fazendo pausas na troca
de turno dos servidores.

Esta pesquisa de Dissertagéo, utilizou dois instrumentos de coleta de dados, sendo o
questionario e a entrevista para que pudesse ter um material de analise que contribuisse para
0s objetivos da pesquisa, por entender que a busca por essa valorizacao profissional é essencial
a participacdo dos sujeitos que vivenciam a temética pesquisada, conseguindo com ela obter
opini@es individuais que ajudaram nas analises.

Iniciamos com os dados do perfil de quem séo esses respondentes da pesquisa, como

vemos no Quadro 8 a seguir. 112



Quadro 8 — Perfil e as nuances relacionadas ao trabalho

Eixos elencados para analises

o Perfil de Identificacao
e Situacdo econdmica

e Salde e Lazer

e Tempo de servico

e Participacéo nas decisdes da escola

Fonte: Elaborado pela autora, em 03 de marco de 2022, de acordo com os dados da pesquisa de campo -
questionério

Como podemos ver, no Quadro 8, as subdivisfes que trazem as analises do perfil de
identificacdo; da situacdo econémica; saude e lazer dos respondentes; tempo de servico e
participacdo nas decisfes da escola, esses dados estdo na subsecdo 4.3 dessa Dissertacéo.
Dados esses obtidos mediante a aplicagdo do questionario.

Trazemos esses dados por entender necessario esses eixos de analises para mensurar
guem sdo esses servidores e funcionarios/as terceirizados bem como se atentar as
remuneracdes e a sua saude, dados fundamentais para analisar a valorizagdo para além da
formagéo.

Na pesquisa de campo foi utilizado como instrumento de coleta de dados
primeiramente o questionario e em seguida a entrevista.

Para o questionario é assertivo os escritos de Manzato e Silva (2010, p.10-11), eles
consideram que a utilizacdo do questionario é indispensavel levar em conta que o informante
ndo podera contar com explicacdes adicionais do pesquisador, suas a¢fes “devem ser muito
claras e objetivas, para evitar interpretagdes erroneas, € ndo deve ser invasivas”, concordando
com esta premissa, o questionario foi elaborado de forma que se consiga obter informacGes
relevantes para a pesquisa sem que tenha interferéncia na coleta.

A pesquisa teve uma participacdo livre para todos os servidores e funcionarios/as

terceirizados que quisessem responder. O questionario, foi impresso e disponibilizado.

Quanto ao quantitativo que se propds a participar do questionario, fizemos uma tabela
para que pudessem ser melhor compreendido nas andlises, selecionando o numero de

servidores e de funcionarios/as terceirizados de empresas privadas.
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Tabela 4 - Quantitativo de respondentes da pesquisa

Escolas Servidores | Terceirizados | Néo Subtotal de
respondeu Respondente
Escola A 7 - - 7
Escola B 9 1 - 10
Escola C 4 4 1 9
Escola D 6 - - 6
Escola E 2 - - 2
Escola F 3 - - 3
Escola G 4 - - 4
Escola H 7 - - 7
Escola | 7 - - 7
Escola J 3 - - 3
Escola L 9 - - 9
Escola M 6 - - 6
Total: 73

Fonte: Elaborada pela autora em 22 de setembro de 2022 de acordo com os dados da pesquisa de campo.

Nessa tabela 4, identificamos as escolas por letras para preservar os participantes,
tivemos o total de setenta e trés respondentes do questionario, sendo sete da Escola A; dez da
Escola B; nove da Escola C; seis da Escola D; dois da Escola E; trés da Escola F; quatro da
Escola G; sete da Escola H; sete da Escola I; trés da Escola J; nove da Escola L e seis da Escola
M.

Dentre estes respondentes, houve escolas que os funcionarios/as terceirizados nédo
optaram por participar da pesquisa, bem como na Escola J, ndo tem funcionario terceirizado,
tivemos também um funcionario da Escola C que desistiu e ndo terminou de responder o
questionario.

Como ja afirmamos a livre escolha em participar da pesquisa, percebemos diante da
Tabela 4 que em sua maioria, 0s respondentes sao 0s servidores pois tivemos entre os setenta e

trés no total, apenas cinco eram terceirizados.

Nas analises do questionario, buscamos ter também uma dimensdo de quais sdo 0s
setores em que 0s sujeitos mais se enquadram, deste modo, selecionamos uma tabela para que

fique melhor explicitado, como veremos a seguir. 114



Tabela 5 - Setores de atuacédo laboral dos funcionarios/as administrativos

Fecolas Secretaria | Limpeza | Cozinha| Inspecdo | Portarial Auxiliar de| Total
alunos Biblioteca

Escola A 4 . ) ] _ ) .
Escola B 2 3 2 ] 5 . "
Escola C 2 6 1 ] ] ] 5
Escola D 1 1 2 1 1 ] -
Escola E - 2 ] ] ] A
EscolaF - 2 1 ] ] ] ;
Escola G 1 2 1 ] ] ] p
Escola H 2 3 1 ] ] . .
Escola | 1 4 1 ] _ ) .
Escola J 1 ; ) ] _ ) 5
Escola L 3 4 2 ] ] ] ;
EscolaM - 4 2 ] _ ] -
TOTAL 17 31 17 1 3 2 =3

Fonte: Elaborado pela autora em 26 de setembro, de acordo com os dados da pesquisa

Ao analisar a Tabela 5, vemos que a pesquisa obtida com o questionario, tivemos
setenta e trés respondentes, como vemos na Escola A, participaram do questionario sete
respondentes sendo quatro da secretéria, dois da Cozinha e um auxiliar de biblioteca. A Escola
B, participaram dez respondentes sendo dois da Secretaria, trés da Limpeza, dois da Cozinha,
dois da Portaria, um Auxiliar de Biblioteca. A Escola C, participaram nove respondentes
sendo dois da Secretaria, seis da Limpeza e um da Cozinha. A Escola D, foram seis no total
sendo um respondente da Secretaria, um da Limpeza, dois da Cozinha, um Inspecéo de alunos
e um da portaria. A Escola E, foram dois participantes sendo dois respondentes da Limpeza.
A Escola F, foram trés participantes sendo, dois respondentes da Limpeza, um da Cozinha. A
Escola G, foram no total de quatro respondentes sendo um da Secretaria, dois da Limpeza, um
da Cozinha. Escola H, foram no total de sete participantes sendo, dois respondentes da
secretaria, trés da Limpeza, um da cozinha e um Auxiliar de Biblioteca. A Escola I, foram no
total de sete participantes sendo, um respondente da Secretaria, quatro da Limpeza, um da
Cozinha, um Auxiliar de Biblioteca. Escola J, foram no total trés participantes sendo, um
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respondente da secretaria, dois da Cozinha. A Escola L, foram no total nove participantes
sendo, trés respondentes da Secretaria, quatro da limpeza, dois da Cozinha. A Escola M, foram

o total de seis participantes sendo, quatro respondentes da Limpeza e dois da Cozinha.

Entre todas as escolas, ao averiguar por setores, temos no setor da secretaria dezessete
respondentes do questionario; no setor da limpeza, trinta e um; no setor da Cozinha, dezessete;
no setor de Inspecdo de alunos, um; no setor Portaria, trés; no setor de Auxiliar de Biblioteca
(Esta fungdo € uma readaptacao definitiva ambos de servidor da cozinha), quatro. Vemos com
esta analise que a maioria de respondentes que aceitaram participar do questionario foi o setor

da Limpeza.

Na aplicacdo dos questionarios de modo geral, o0 motivo dos funcionarios/as se
recusarem em participar da pesquisa é por estar com muita demanda de trabalho e ndo teria

tempo para a leitura atenta das perguntas.

Na pesquisa de campo ainda contou num segundo momento com a entrevista. Dessa
forma, ao escolhermos esse tipo de instrumento de coleta de dados, concordamos com as

autoras Belei et al. (2008), para elas um bom entrevistador

é aquele que sabe ouvir, [...] demonstrando ao entrevistado que esta
interessado em sua fala, em suas emocgdes, realizando novos
questionamentos, confirmando com gestos que o ouve atentamente e
que quer compreender suas palavras (BELEI et al. 2008, p.190).

Para tanto, conforme ja mencionado anteriormente as doze escolas participantes da
pesquisa, visitadas entre os dias 12 a 30 de agosto de 2022, juntamente enguanto 0sS
funcionérios/as responderam o questionario, outros foram selecionados para respondentes da
entrevista.

Deste modo, a escolha de respondentes foi realizada mediante selecdo, cada escola
entrevistamos trés funciondarios/as sendo um servidor publico ativo em suas fungfes; um
servidor readaptado que contribui para a escola com funcGes mais leves; um funcionério
terceirizado que tem contrato de trabalho e carga horéria diferente dos demais servidores, esta
escolha serviu para analisar a percepc¢do destas trés situac@es da escola, a fim de observar 0s
aspectos de valorizacao profissional.

O intuito para a escolha dessa selecdo ndo pode ser cumprido em todas as escolas,
houve escola que nao havia servidor readaptado, outra que ndo tinha funcionario terceirizado,

como no caso da Escola J, e outras que os servidores ndo desejaram participar da pesquiga,g



mas que na maioria das escolas foram realizadas as sele¢des que a pesquisa pretendia.

Ao explicar aos participantes os motivos por estarmos realizando a entrevista, lemos
e entregamos uma cépia do Termo de Consentimento Livre Esclarecido®, que foi assinado
pelos participantes.

Diante do roteiro de perguntas, selecionamos dois eixos de andlise contidos no

Quadro 9 a sequir.

Quadro 9 — Eixo de Anélise da pesquisa
Eixo Titulo

Eixo 1 Formacao e carreira Profissional

Eixo 2 Relacéo do trabalho na escola, suas esferas e relagdes interpessoais

Fonte: Quadro elaborado pela autora de acordo com os dados da Entrevista, em 30 de setembro de 2022.

Como podemos ver, os dois eixos selecionados foram referentes a formagéao e carreira
profissional que sera analisado na subsecdo 4.4 e o eixo relacdo do trabalho na escola, suas
esferas e relagOes interpessoais vemos na subsecdo 4.5, para essas duas subsegdes foram
utilizado apenas os dados da entrevista.

Para elaboracdo das perguntas, concordamos com Manzini (2020), para o autor, “a
elaboracdo do roteiro o enfoque foi para verificar se aquele instrumento poderia responder as
indagacdes de pesquisa. Estava em mente o participante que seria entrevistado”, deste modo,
esse ele foi preparado para esse grupo especifico de pessoas que atuam como servidores de
apoio Tecnico-Operacional.

Como ja afirmado, destacamos na Tabela 6 a seguir como foram realizadas as

entrevistas de cada escola.

Tabela 6 - Participantes das entrevistas

Escolas Servidor Ativo | Servidor Readaptado| Funcionario Terceirizado
Escola A 1 1 1
Escola B 2 1 -
Escola C 4 - 1
Escola D 1 1 1

30 E um documento que explica qual é a pesquisa e seus motivos para que de forma autdnoma, consciente, livre e
esclarecida das intengdes, ele autorize mediante assinatura.
Este documento encontra-se na Apéndice A dessa Dissertacao. 117



Escola E 2 1 -
Escola F 2 1 -
Escola G 1 - -
Escola H - 1 -
Escola | - 1 1
Escola J 1 1 Ndo tem terceirizado
Escola L 2 1 1
Escola M 1 1 1

Fonte: elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 26 de setembro de
2022.

Optamos por esta escolha discriminadas na Tabela 6, para que tivéssemos uma ampla
anélise desses funcionarios/as com diferentes situaces de trabalho, observando de forma
ampla a valorizacdo nas escolas, tendo uma visdo daquele que ainda realiza a mesma fungéo
da qual foi contratado, de um que passou por esta fase e tem uma experiéncia diferente em
funcBes mais moderadas, bem como do funcionario terceirizado que tem outros contratos de
trabalho e carga horéaria diferenciada para realizar seu trabalho na escola.

De acordo com a Tabela 6, participaram da pesquisa de campo na Escola A, um
servidor ativo; um readaptado e um terceirizado; na Escola B, foram dois ativos e um
readaptado, ndo tendo a participacdo de terceirizado; na Escola C, tivemos quatro servidores
ativos e um terceirizado, essa quantidade a mais se deu por eles pediram para participar junto
com os demais convidados; na Escola D, participaram um ativo, um readaptado e um
terceirizado; na Escola E, foram dois ativos e um readaptado; na Escola F, tivemos dois
respondente ativos na funcéo e um readaptado; na Escola G, apenas um funcionario ativo; na
Escola H, tivemos apenas um readaptado; na Escola I, um readaptado e um terceirizado; na
Escola J, um ativo e um readaptado, essa foi a Unica escola que nunca teve contratacdo
terceirizada; na Escola L, participaram dois servidores ativos, um readaptado e um terceirizado
e por fim, na Escola M, tivemos um ativo e um readaptado.

Com essas Analises, vemos que a maioria dos entrevistados sdo ativos em suas
funcBes na escola, sendo dezessete nessa funcao, dez encontram-se readaptados assumindo
fungbes moderadas por causa de algum problema de salde, enquanto tivemos seis
funcionarios/as com contratos de empresas terceirizadas que assumem as diversas funcdes na
escola.

Desta forma, tivemos um total de trinta e trés entrevistas gravadas, que foram
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transcritas respeitando integralmente o que foi declarado, bem como foi analisado desde a fala
verbal e ndo verbal durante todas as entrevistas, concordando com 0s escritos de Manzini
(2020), que afirma

apesar de o objetivo da transcricdo ser transformar as informacdes orais em
informac@es escritas, nesse processo, ocorre um segundo momento de escuta, no
qual podem permear impressoes e hipoteses que afloram intuitivamente durante o
ato de escutar e transcrever [...], esses apontamentos, na maioria das vezes, sao
muito validos para interpretacéo dos dados (MANZINI, 2020, p.128).

Apos explicitar como foi direcionada a pesquisa de campo, tanto o questionario como
a entrevista, faremos uma analise pelos eixos que se referem as subsecdes que se segue nessa
Dissertacdo. Iniciaremos com a subsecdo a seguir 4.3, trazendo os dados do perfil de

identificacdo dos respondentes e as nuances do trabalho.

4.3 DADQOS DO PERFIL E AS NUANCES RELACIONADAS AO TRABALHO

Nesta subsecdo, fizemos uma analise sobre o perfil e as nuances relacionadas ao
trabalho na escola, sendo: a) dados de identificacdo dos respondentes; b) sua situacédo
econdmica; ¢) saude e lazer; d) tempo de servigo; e) participacdo nas decisdes junto aos demais
profissionais, docentes e gestdo escolar. Os dados analisados nesta secdo sdo decorrentes da

aplicacdo dos questionarios.

Diante disso, trazemos os principais dados verificados por escola, inicialmente com

os dados de identificacdo, como vemos na Tabela 7 a seguir.

Tabela 7 — Dados de Identificacédo

Escola | Género Estado Idade Tipo de | Corouraca
Civil Deficiéncia
A 7 2 solteiro 31a60 7 nenhuma 5 Branco
Feminino 3 casado - Preto
1 separado 2 Pardo
1 vilvo
B 10 1 solteiro 28457 9 nenhuma 6 Branco
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Feminino

7 casado 1N/R 1 Preto
- separado 3 Pardo
2 vilvo
9 3 solteiro 23445 1 visual 4 Branco
Feminino 6 casado 8 nenhuma 1 Preto
- separado 4 Pardo
- vilvo
5 - solteiro 37269 6 nenhuma 2 Branco
Feminino 5- casado - Preto
1 1 separado 4 Pardo
Masculino - vilvo
2 - solteiro N/R 2 nenhuma 2 Branco
Feminino 1 casado - Preto
- separado - Pardo
1 vitvo
3 1 solteiro 413443 3 nenhuma 2 Branco
Feminino 2 casado - Preto
- separado 1 Pardo
- vilvo
4 - solteiro 28 a 44 4 nenhuma 3 Branco
Feminino 4 casado - Preto
- separado 1 Pardo
- vilvo
7 - solteiro 33249 2 visual 4 Branco
Feminino 3 casado 1 locomotor - Preto
1 separado 3 nenhuma 3 Pardo
3 vilvo 1N/R
6 1 solteiro 31a60 7 nenhuma 3 Branco
Feminino 4 casado - Preto
1 - separado 4 Pardo
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Masculino 2 vitvo
J 3 1 solteiro 26 2433 3 nenhuma 1 Branco
Feminino 2 casado 1 Preto
separado 1 Pardo
vilvo
L 7 2 solteiro 28 a55 8 nenhuma 5 Branco
Feminino 6 casado 1N/R 2 Preto
) - separado 2 Pardo
Masculino | 1vidvo
M 6 - solteiro 24260 6 nenhuma 4 Branco
Feminino 6 casado 1 Preto
- separado 1 Pardo
- vilvo

Fonte: Elaborado pela autora, de acordo com os dados da pesquisa de campo - Questionario em 15 de

dezembro de 2022

*OBS: N/R — néo respondeu

De acordo com os dados da Tabela 7, dentre todas as escolas, sessenta e nove

respondentes identificam-se com o género feminino, dez com o masculino e trés optaram por

nédo responder.

No que se refere ao estado civil, quarenta e sete respondentes sdo casados, dez sao

solteiros, trés sdo separados e dez sao vilvos.

Encontramos respondentes com idade de vinte e quatro anos para 0 mais novo e

sessenta e nove para 0 mais velho, identificando a maioria das idades uma média de trinta a

quarenta e cinco anos. Como vemos apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 — Faixa Etéaria
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Idade dos Respondentes

m20a30anos ®m30ad40anos ®=40a50anos ®50a60anos

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 10 de fevereiro de
2023

De acordo com os dados referenciados na Tabela 15 sobre as idades, bem como
vemos no Grafico 1, podemos analisar que a maioria dos respondentes estdo na faixa etéaria

dos quarenta a cinquenta anos.

Na andlise sobre possuir alguma deficiéncia, a maioria dos respondentes, sessenta e
seis ndo tém nenhuma deficiéncia seja fisica ou mental; dois apontaram ter uma deficiéncia
visual; um apontou ter uma deficiéncia locomotora e trés optaram por nao responder. Sobre
cor e raca, observamos que a maioria se identifica como brancos, somando um total de sessenta

e seis; identificam-se como pardos, vinte e cinco, e cinco respondentes Sao negros.

Desta forma, constatamos que as funcdes dos servidores sdo a maioria ocupados por
mulheres, a maioria possui formag&o superior, e as que foram constatados ndo ter o ensino
superior séo as de idade mais avancada, perto de se aposentar de sua vida profissional, pois
estdo com idades numa média de sessenta anos. Estes respondentes com idade avangada sdo
da Escola A, dois respondentes, ambos com sessenta anos; Escola B, um respondente com
cinguenta e oito anos; Escola D, um respondente com sessenta e nove anos; Escola I, um

respondente com sessenta anos.

Outro ponto essencial do questionario foi a subdivisdo sobre a situagcdo econdmica,
pois de acordo com ela poderemos observar a valorizagdo mediante remuneragdo, como

veremos na Tabela 8 a seguir. 122



Tabela 8 — Situacdo econémica

Escola 1 salario 1 salario 2 salario 2 salario e 3 salario N&o
e meio meio respondeu
A 2 2 2
B 1 4 3 1 1
C 4 1 1 3
D 3 1 2
E 2
F 2 1
G 1 2 1
H 1 4 2
| 5 2
J 3
L 1 6 1 1
M

Fonte: Quadro elaborado pela autora em 06 de dezembro de 2022, de acordo com os dados da pesquisa de
campo — Questionario.

De acordo com a Tabela 8, existe uma variacdo entre o0s respondentes, a maioria tem
seus rendimentos até um salario e meio, ndo houve um reconhecimento mediante valor salarial,
por tempo de servico, pois essa média descrita pela maioria, de acordo com o Gltimo concurso
publico®! da SED-MS. E um valor inicial quando se ingressa no concurso, se constatando que

ja estdo ha muitos anos na escola.

A subdivisdo a ser analisada agora € sobre saude e lazer, sdo considerados importantes

estes dados por entendermos que a saude estd diretamente relacionada ao trabalho do

31Concurso SED-MS (2018), no Diario Oficial n. 9.756, de 4 de outubro de 2018: EDITAL n. 01/2018 -
SAD/SED/ADM CONCURSO PUBLICO DE PROVAS- SAD/SED/ADM/2018, PARA PROVIMENTO EM
CARGO DA CARREIRA APOIO A EDUCACAO BASICA DO QUADRO DE PESSOAL DA SECRETARIA
DE ESTADO DE EDUCACAO. Disponivel em:
https://anexos.cdn.selecao.net.br/uploads/310/concursos/2/anexos/435c8e724892c2¢9174da455¢174e18d.pdf.

Acesso em: 26 de jan. de 2023. 123
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respondente, por compreender que de modo geral, todo trabalho exige um esforgo fisico ou

um esfoco mental para sua realizagcdo, como veremos na Tabela 9 a seguir.

Tabela 9 — Salde e lazer

Dados de
todas as

Escolas

e Com qual frequéncia e por qual motivo vocé utiliza
servigos de saude?

(21) Regularmente, de forma preventiva
(9) Regularmente, pois esta em tratamento
(41) S6 quando tem algum problema

(2) nunca

e Quando vocé faz consultas médicas, exames
laboratoriais, vocé recorre a:

(10) SUS
(63) CASSEMS
(-) Particular

e Os gastos que vocé tem com a sua saude e de sua familia,
correspondem a qual percentual de seu salario?

(25) 10%
(16) 20%
(6) 30%

(7) 40%

(- )50%
(19) Néo tem

e Temalguma doenca grave?

(8) sim (65) Néo

e Pratica alguma atividade fisica regularmente? Quais?

*“ podendo ser mais de uma op¢ao”

(57 ) Caminhada/Corrida

(1) Ginastica/yoga

(-) Natacéo

(6) Jogos (Futebol-Futsal-Volei-Basquete).
(_-) Alongamento
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( - ) Danga
( 8 ) Outra atividade

e Momentos de Laser?

(19) Leitura

(4) Bailes

(2) Teatro

(12) Cinema

(3) Artesanato

( -) Jogos (bingo-carteado)
(33) Outros

e Utiliza as férias de trabalho para ?

(16) Viajar
(48) Descansar
(7) Trabalho Extra

(2) Outros
Fonte: Elaborada pela autora em 15 de dezembro de 2023, de acordo com os dados da pesquisa de campo-

Questionario.

Para termos uma visao geral sobre a saide dos respondentes, optamos por selecionar
as respostas de todas as escolas como visto na Tabela 9. Deste modo, obtivemos vinte e um
respondentes que utilizam os servi¢os de salude de forma preventiva; nove utilizam por estarem
em um tratamento; quarenta e um so utilizam esses servi¢os quando tém algum problema.

Quando perguntados sobre qual servicos eles recorrem quando precisam, dez
respondentes utilizam o Servico Unico de Satde — SUS, este servico é fornecido pelo governo
sem custos adicionais; sessenta e trés respondentes utilizam a Caixa de Assisténcia dos
Servidores do Estado de Mato Grosso do Sul — CASSEMS, este servi¢o € um convénio médico
que possui descontos em folha bem como algumas tarifas de acordo com o servigo utilizado;
nenhum respondente utiliza os servigos particular.

Neste sentido, entre os respondentes, vinte e cinco utilizam 10% dos seus rendimentos
com saude de sua familia; dezesseis utilizam 20% desses rendimentos; seis respondentes utilizam
30% e dezenove afirmaram ndo ter nenhum gasto com saude. Com isso, é compreendido quando
a maioria, sessenta e cinco afirmaram ndo possuir doencas graves, enguanto oito afirmaram que
possuem uma doenca.

Quando perguntados se praticam alguma atividade fisica, a maioria dos respondentes,

cinquenta e sete fazem caminhada regularmente; dois faz ginastica/yoga; seis responderam oygs



praticam jogos (Futsal — VV6lei — Basquete), oito fazem outras atividades.

Em seu momento de lazer, dezenove respondentes gostam de leitura; quatro véo aos
bailes da cidade; um prefere ir ao cinema; dois véo ao teatro, trés confecionam artesanatos e trinta
e trés responderam ter outros lazeres.

Ao serem perguntados sobre como utilizam suas férias de trabalho, quarenta e oito
responderam que descansam; dezesseis viajam; sete utilizam esse tempo para algum trabalho
extrarremunerado.

A analise dessa subdivisdo nos mostra que de modo geral, podemos ver que a maioria
dos respondentes apenas utilizam os servi¢os de salde quando estdo com algum problema ja
gue a maioria ndo possui uma doenca grave que necessite de varios cuidados médicos, bem
como a maioria faz algum tipo de atividade fisica que contribui para satde dos respondentes,
sendo essa contribuicdo também para os momentos de lazer e de férias do trabalho.

A proxima analise a ser feita é sobre a esfera administrativa na escola, dos servidores

e demais funcionérios/as da escola, como veremos na Tabela 10 a seguir.

Tabela 10 - Dados da Esfera administrativa

Escola Servidor publico Terceirizado
Jornada de trabalho — 30 horas Jornada de trabalho — 40 horas
A 7 -
B 9 1
C ) 4
D 6 -
E 2 -
F 3 -
G 4 -
H 7 -
| 7 -
J 3 -
L 9 -
M 6 -

Fonte: Elaborada pela autora em 07 de janeiro de 2023, de acordo com os dados da pesquisa de campo —

Questionario.
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De acordo com a Tabela 10, a maioria dos respondentes do questionario, sessenta e
oito, pertencem a um regime estatutario do servidor publico estadual enquanto cinco sdo
funcionario de empresas privadas, prestando um servico terceirizado para as escolas.

Neste sentido, outro dado relevante é sobre a jornada de trabalho, os servidores
publicos desenvolvem suas fungGes em trinta horas semanais enquanto os servidores
terceirizados trabalham quarenta horas semanais.

Vemos que € uma jornada de trabalho € diferente entre os funcionarios/as das duas
esferas administrativas, sabendo que eles desenvolvem juntos as mesmas funcdes nas escolas
e tém diferentes rendimentos mensais como ja vimos, algo que ndo é considerado na
valorizacdo profissional, por esses diferentes contratos e rendimentos para funcionarios/as que
trabalham juntos na mesma funcéo.

Outro dado relevante para analisar a valorizacdo profissional, é sobre o tempo de

servigo dos servidores, como vemos na Tabela 11 a seguir.

Tabela 11 —Dados do Tempo de servico

Dados e Ha quanto tempo vocé esta nesse
de Todas cargo/funcéo?

as (19) Menos de cinco anos

Escolas (15) 6 a 10 anos

(9)11a15anos
(19) 16 a 20 anos
(8)26a3lanos
(3) Mais de 31 anos

e A atividade que vocé exerce atualmente é:

(63) E igual a funcéo prevista no cargo o qual foi contratado.

(8) E diferente da funcéo prevista a qual foi contratado — desvio de
funcao provisoria

(2) Vocé estd em funcéo diferente porque foi enquadrado como
funcao final

Fonte: Elaborado pela autora, de acordo com os dados da pesquisa de campo - Questionario, em 25 de janeiro de
2023

Ao analisarmos a Tabela 11 a respeito do tempo de servico, vemos que dos setenta e
trés respondentes, dezenove trabalham a menos de cinco anos em suas fungdes; quinze

trabalham entre seis e dez anos em suas fungdes; dezenove trabalham entre dezesseis a vintgy



anos na funcéo; oito trabalham entre vinte e seis e trinta e um anos na mesma fungao e trés
trabalham a mais de trinta e um anos na escola.

Essas atividades, na maioria dos respondentes, sessenta e trés informaram que sao
exercidas desde a contratacdo ou a aprovacdo no concurso publico na mesma funcdo; oito
respondentes afirmaram que mudaram de funcdo, mas por ser apenas provisorio; dois
respondentes mudaram de funcdo por serem enquadrados pelo estado e assumem
permanentemente essa mudanca na escola, visto que esse engquadramento, segundo o

respondente, ndo existe mais para os servidores estaduais.

Tabela 12 — Participacdo nas decisdes da escola

Dados e Na escola vocé tem alguma participa¢do no
de (4) Conselho Escolas

todas (4) Processo de escolha do Grémio

as (13) Construcéo do Projeto Politico Pedagdgico

Escolas | (46) Ndo é chamado para participa de nada

(6) E chamado mas néo participa

e O Sindicato avisa sobre reunides para a escola, e a direcdo repassa

os informativos?

(45) Sim, somos avisados

(25) Néo, nunca sabemos de nada

e Tem autorizacdo de sair do horario de trabalho para as reunides

do Sindicato

(19 )Sim, sou liberado para participar
(22) Sim, somos liberados mas nédo participo

(32) N&o somos liberados

Fonte: Elaborada pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo - Questionario, em 28 de janeiro de
2023.

As informacOes da Tabela 12 no que diz respeito a participacdo dos respondentes na

escola, quatro responderam que participa do Conselho Escolar; quatro participam do Grémli(Z)



estudantil; treze da construcdo do Projeto Politico da Escola; quarenta e seis alegaram nao
serem chamados para participar de nada e seis revela ser chamado, mas néo participa.

Neste sentido, a maioria dos respondentes afirmam que a gestao das escolas nao inclui
eles nas reunides de decisbes em grupo como referido acima. Isto é uma desvantagem para
valorizacéo profissional dos respondentes pois séo capacitados para dialogar e contribuir nas
decisdes praticas da escola.

Diante do que ja discutimos nessa analise dos dados, podemos constatar que de
acordo com 0s setenta e trés respondentes do questionario, sendo a maioria deles servidores
publicos, pois apenas cinco eram terceirizados, fungfes essas desenvolvidas em sua maioria
por mulheres, quase todas com formacgao superior que continuam desenvolvendo suas func¢des
sem uma valoriza¢ao em seus rendimentos mensais por terem continuado se capacitando para
além do que é exigido em edital de convocacdo, pois comparando com o Ultimo do estado em
2018, seus salarios se aproximam de quem esta iniciando a carreira, mesmo a maioria dos
respondentes como podemos constatar ja estdo na escola a muitos anos.

Podemos também averiguar, segundo os respondentes, que a maioria se encontra com
uma saude instavel, essa afirmacéo € por ter pouca procura nos servigcos medicos, considerando
que praticam atividades fisicas bem como de laser o que traz beneficios para a saude do
trabalhador.

Outro dado relevante seria quanto a jornada de trabalho, enquanto os servidores
publicos trabalham trinta horas semanais, 0s terceirizados trabalham guarenta horas semanais,
vemos isso como uma desvalorizacdo profissional tanto para os terceirizados que precisam
trabalhar mais para realizar as mesmas fungdes na escola, bem como para os servidores
publicos 0 que pode ser um crescimento nessas contratacdes, diminuindo 0s concursos
publicos.

Essas analises sobre a valorizagdo estd também na préxima subsecdo, nessa

relacionamos os dados da pesquisa mediante as falas dos entrevistados.

4.4 FORMACAO E CARREIRA PROFISSIONAL

Nessa subsecdo, buscamos analisar a formacao dos respondentes e suas Carreiras por

entender que a busca por valorizacgdo esta diretamente relacionada a formacéo, como ja Vim?ig



na subsecao 3.2.

Entre os trinta e trés respondentes, analisamos alguns dados identificados na Tabela

13 a seguir.

Tabela 13 — Perfil de Formacéao

Escolas Funcéo Formagéo Concluiu Formacéo
Profuncionério | continuada
A Inspecéo Patio Superior Sim Né&o
Merendeira Superior Sim Né&o
Limpeza —terceizado 4° primério Né&o Né&o
B Merendeira Superior Sim Sim
Inspecao péatio Médio Compl. Sim N&o
Limpeza Médio Compl. Sim N&o
C Merendeira Médio Compl. Sim Sim
Inspecdo de patio Superior Sim Néo
Limpeza-terceirizado Médio Né&o Né&o
Merendeira Superior Né&o Né&o
Inspecéo Superior Sim Né&o
D Portaria Superior Sim Néo
Limpeza Mestra Educ. Sim Né&o
Limpeza-terceirizada Superior Néo Néo
E Inspetor patio Médio Compl. Né&o N&o
Limpeza Superior Sim Néo
Merendeira Superior Né&o Néo
F Portaria Médio Sim Nao
Secretaria Médio Sim Sim
Limpeza Médio Né&o Né&o
Limpeza Superior Sim Né&o
H Portaria Superior Sim Néo
| Portaria Superior Sim Néo
Limpeza-terceirizado 4° primério Néo Néo
J Portaria Médio Compl. Sim Néo
Limpeza Superior Sim Néo
L Portaria Superior Sim Néo
Merendeira Superior Sim Néo
Limpeza Médio N&o Néo
Cozinha-terceirizado Meédio Incom. Né&o Né&o
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M Inspecéo patio Superior Sim Néo
Limpeza Superior Sim Né&o

Limpeza-terceirizado Fundametal | N&o Néo

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados coletados na pesquisa de campo — Entrevista, em 28 de
janeiro de 2023.

Um dado relevante da Tabela 15, seria sobre as funcdes as quais 0s respondentes
atuam nas escolas, no geral dos que se dispuseram a participar, temos as func¢des de Inspe¢édo
de pétio, Merendeira, Portaria, Limpeza e Secretaria. Neste sentido, vemos também
importante observar que os funcionarios/as terceirizados estdo na maioria, em fungdes da
limpeza e apenas um terceirizado atua na cozinha.

Para tanto, veremos no Grafico 2 a seguir, como se dividem essas funcoes.

Gréfico 2 — Funcbes na escola.

Funcdes na escola

m Portaria = Merendeira = Limpeza = Inspegdo de patio

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 10 de fevereiro de
2023.

De acordo com o Grafico 2, vemos que a maioria dos respondentes atuam na funcao
da Limpeza na escola. Quantificando esses dados de acordo também com a Tabela 15, temos
treze respondentes que atuam na limpeza; sete tém suas fungdes na Merenda escolar; seis
estdo na inspecéo de alunos; um atende na secretaria e seis estdo na portaria.

Outras andlises foram feitas de acordo com a Tabela 15, quando vemos sobre a

formacéo dos respondentes. Neste sentido primeiramente observamos algo que nos chamouid1



atencao, ja que dois respondentes afirmaram ter apenas o ensino primario, um dado relevante
é que ambos se tratam de funcionarios/as terceirizados, diante disso antes de continuarmos
analisando as formacoes, traremos a seguir uma Quadro que nos mostra como esta a formacéo

dos funcionérios/as terceirizado diante do quantitativo de entrevistados.

Quadro 10 — Dados da Formacdo dos Funcionarios/as Terceirizados

Funcéo desenvolvida na escola Formagéo
Limpeza 4° série primaria
Limpeza 4° série primaria
Limpeza Fundamental |
Cozinha Médio incompleto
Limpeza Médio

Limpeza Superior

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados obtidos da pesquisa de campo - Entrevista, em 11 de
fevereiro de 2023.

Vemos que dois funcionarios/as possuem 0 ensino primario; um possui 0 ensino
fundamental I, esse € um ensino de 1° ao 5° ano; um concluiu o ensino Médio e um ainda néo
0 concluiu; um possui o0 ensino superior. Deste modo, antes de analisarmos essas informacdes
do Quadro 10, vamos analisar as demais informacdes sobre a formacéo contidas na Tabela
15.

Para que seja melhor visualizado, trazemos esses dados no Gréfico 3, a seguir.

Gréfico 3 — Formagdo dos respondentes
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Formacao

® Mestre = Superior Médio Completo = Médio incompleto = Fundamental | 42 Primario

Fonte: Elaborados pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 10 de fevereiro
de 2023.

Podermos analisar de acordo com o Grafico 3, e os dados da Tabela 15, de modo
geral, das trinta e trés entrevistas, no que se refere a formacéo, analisamos que um respondente
é Mestre em Educacéo, dezoito concluiram o ensino Superior; dez terminaram o0 ensino médio
enquanto que um néo terminou esse ensino; uma concluiu o fundamental | que seria 0 5° ano
e dois possuem 4° ano primario.

Diante desses dados, bem como as inferéncias feitas sobre os funcionarios/as
terceirizados, vemos que é uma informacdo muito importante diante do objetivo de pesquisa,
por entender que a formacdo esta diretamente ligada a valorizacéo profissional bem como
PCCR que também sera analisado no decorrer dessa subsecao.

Entendemos importante frisar algo que j& foi discutido, para a compreensdo da
valorizacdo mediante formacdo, pois por meio dela que os funcionarios/as de Apoio-Técnico
Operacional conquistaram seu lugar de também educadores. Leis essas como a Lei n® 12.014,
de 06 de agosto de 2009 que os colocou nessa categoria de profissionais da educacéo, desde
que concluam o Curso Técnico Profuncionério, com ela contemplam as categorias I-
Professores, Il — pedagogos e Il funcionéarios/as da escola (BRASIL, MEC, 2009);

valorizacdo também construida com a Lei n°® 12.796, de 04 de abril de 2013, com

formacdo continuada para os profissionais a que se refere o caput, no local de
trabalho ou em instituicGes de educacdo basica e superior, incluindo cursos de
educacdo profissional, cursos superiores de graduagdo plena ou tecnologicos e de3



pos-graduacgdo (BRASIL, MEC, 2013)

Esta inferéncias sdo para mostrar que o curso Profuncionario veio para somar nessas
formacGes bésicas, disciplinando os servidores com contetidos pedagdgicos para que possam
melhorar o desenvolvimento de suas fungdes, também, como vimos, além do curso técnico,
concluir o Curso Tecnoldgico ou Superior, dando oportunidades de crescimento profissional.

Neste sentido, analisando a Tabela 14, as informacGes obtidas dos trinta e trés
respondentes, somam a maioria dos vinte e dois que concluiram o curso Profuncionério

enquanto onze ndo fizeram o curso, como veremos no Grafico 4, a seguir.

Gréafico 4 — Formacao Técnica Pedagdgica Profuncionario

Formacdo Técnica Pedagdgica Profuncionario

m Concluiram a Formacgdo m N3o Concluiram a Formacgao

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 11 de fevereiro de
2023.

Ao analisarmos as afirmativas dessa subsecdo, algo que percebemos, foi uma
formacdo acima da exigida para o cargo, seja ela Técnica ou Superior, bem como vemos que
continuaram em suas formacgoes especificas para a fungdo, como podemos averiguar no
respondente do setor da Cozinha, que ja possui o curso técnico bem como a formacao Superior
em Pedagogia, e ainda afirma uma formac&o continuada, “eu tenho cursos que estdo na grade
do Estado, de higiene e manipulagdo de alimentos e outros, sobre como eu merendeira educo”,
(RESPONDENTE 23, ESCOLA L, 2022).

Nesse sentido sobre a formacdo especifica, a respondente 6 da Escola C, uma
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servidora da cozinha, com curso técnico Profuncionario informou que “teve uma palestra com
uma nutricionista”, sendo um olhar especifico para esse setor da cozinha.

Este também é um dado relevante para observar, pois de acordo com a maioria dos
respondentes que afirmaram ter formacgdo continuada, todos séo da cozinha, todos os demais
servidores afirmaram n&o ter formacgéo continuada no seu setor.

Quando perguntados se o curso Profuncionario trouxe beneficios, o respondente 9

da Escola D, afirma que ‘“foi muito bom, incentivou a levar adiante os estudos”

(RESPONDENTE 9, ESCOLA D, 2022).

Diante desta analise, concordamos com o autor Tardif (2002, p.64), para ele “o saber
profissional esta, de certo modo na confluéncia entre varias fontes de saberes provenientes da
historia de vida individual, da sociedade, da institui¢do escolar, dos outros atores educativos,
dos lugares de formacao”.

Como podemos constatar, 0 Curso Profuncionério teve impacto na vida laboral dos
servidores para incentiva-los como também no sentido de um reajuste percentual em folha,
como afirmado pelo respondente, “houve 10 % de aumento com o Profuncionério, o superior
ndo teve” (Respondente 17, Escola H, 2022), corrobora também neste sentido o respondente
que afirma, “s6 o Profuncionario que aumentou 10%, o superior ndo aumenta, bem diferente
do municipio que la eles tém essa chance, até prejudica no incentivo dos estudos das pessoas”
(REPONDENTE 18, ESCOLA 1, 2022). Bem como também informou o Respondente 1 da
Escola A, relatando sobre sua funcéo exigir apenas o fundamental, “‘eu ndo ganho pelo ensino
médio e pelas outras graduacdes que eu fiz, dei continuidade nos estudos, porem ndo esta
sendo valorizado por conta desses estudos que eu tive tanto superior, da pos-graduacéo e
desses outros cursos (RESPONDENTE 1, ESCOLA A, 2022).

A remuneracdo [...] tem uma defasagem a gente precisava ser valorizado, relacionado
por exemplo, eu tenho formacdo superior, p6s em educacdo especial, estou fazendo
bacharel e até entdo a minha Unica valorizacdo foi através do Profuncionério, eu obtive
10% naquele momento, acho que tinha que ter um olhar relacionado ao administrativo,
nosso salario esta muito defasado e isso desmotiva, ldgico [...] que precisamos de um
salario justo com dignidade (RESPONDENTE 1, ESCOLA A, 2022).

Nesse sentido, considerando a importancia destes funcionérios/as do setor
administrativo das escolas, Bessa (2016), dialoga que as politicas de formacdo vieram e
trouxeram valorizacdo visando melhorar o ambiente da escola bem como a qualidade da

educacdo bésica publica. Embora, segundo ele:
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A valorizacdo profissional pela formacéo ha que ser acompanhada de melhorias nas
condi¢Bes de trabalho com a defini¢do de planos de carreira, de jornada e de
remuneracao de modo que os funcionérios/as e outros trabalhadores possam escolher
se identificar e permanecer na profissdo (BESSA, 2016, p. 206-207).

Vemos que durante toda a leitura até aqui, das legislacdes vigentes, lutas dos
movimentos sindicais e das confederacfes para valorizar esse profissional, mesmo tendo
conquistado a formagdo técnica profissional como pudemos ver, ainda tem muito a se buscar
para valoriza-los, como afirmaram, receberam uma percentagem no salario mas ao encontro
dessa vantagem, temos as demais formacGes superiores que ndo foram valorizadas e
recompensadas.

Temos que analisar também sobre as funcGes terceirizadas na escola, como vemos
anteriormente no Quadro 10 sobre a formacéo, € um dado relevante pois sdo funcionarios/as
sem uma especializacdo técnica, que estdo com vagas que deveriam ser de servidores que
atuariam como Apoio Técnico Operacional, com funcdes pedagdgicas ao qual foram
formados, passam a serem substituidos por funcionarios/as sem formacéo especifica, um
regresso a conquista de reconhecimento do setor na escola.

Para afirmar essa premissa, temos o respondente, terceirizado que afirmou, bem como
relata os outros terceirizados, ndo ter nenhuma formacdo especifica para atuar na cozinha,
“Nunca fiz, mas eu ja tenho muita experiéncia”, (RESPONDENTE 30, ESCOLA L, 2022).
Os servidores da educacdo possuem uma Formacgéo Tecnica do Profuncionario em “I -Gestao
Escolar; Il - Alimentacdo Escolar; Il - Multimeios Didaticos; IV - Meio Ambiente e
Manutenc¢ao da Infraestrutura” (BRASIL, MEC, 2007), entre outras formagdes continuadas.

Diante dessa afirmacéo de profissionalizacéo e formacgédo continuada em sua fungéo,
refletimos na questdo de valorizagcdo profissional contidas nos normativos a qual integra a
Resolucdo n° 5 de 03 de agosto de 2010, em seu artigo 4, inciso V, que trata da “progressao
salarial na carreira, por incentivos que contemplem titulacdo, experiéncia, desempenho,
atualizagdo e aperfeigoamento profissional”, dentre estes profissionais da educagéo, conforme

explicitado em seu artigo 2°, estdo os servidores de Apoio Técnico-Operacional, como vemos

A presente Resolucdo aplica-se aos profissionais descritos no inciso 111 do artigo 61
da Lei n°® 9.394/96, o qual considera profissionais da Educacdo Basica 0s
trabalhadores em educacao, portadores de diploma de curso técnico ou superior em
area pedagogica ou afim, desde que habilitados nos termos da Resolugdo CNE/CEB
n® 5/2005, que cria a area de Servicos de Apoio Escolar (212 Area Profissional) ou
de dispositivos ulteriores sobre eixos tecnoldgicos sobre o tema, em cursos de nivel
médio ou superior (BRASIL, CNE, 2010).
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Indagacdes como estas nos faz refletir na valorizacdo do profissional que tem uma
maior formacéo a qual é exigida na contratacdo, mas ndo é considerado na progressdo salarial
como vemos afirmado pelo respondente 4, da escola C, quando perguntado sobre este aumento
no rendimento mensal, percebemos que esta apenas no arcabouco legal, pois ele afirma, que
tiveram “aumento de 5% para o Profunciondrio, no Superior ndo houve aumento”. Neste
sentido € afirmado também o respondente 8, da Escola L, que tem ensino superior completo e

ndo possui reconhecimento

Por conta desta formac&o até entdo ndo tenho conhecimento que a gente vem a ter
[...], por exemplo, quando eu fiz 0 meu objeto de concurso era fundamental, 0 mesmo
para estar fazendo esse concurso tem que ter ensino médio, 0 mesmo iniciando o
ensino médio ja vai ganhar um salario mais significativo porém eu so tive algum
reajuste por conta do Profuncionario, porque volta como objeto curso fundamental,
ndo ganho pelo ensino médio e pelas outras graduactes que eu fiz, dei continuidade
nos estudos, porém ndo estd sendo valorizado por conta desses estudos que eu tive
tanto superior, o da pds-graduacdo e desses outros cursos (RESPONDENTE 8,
ESCOLA L, 2022).

Ao serem perguntados se o0 setor do administrativo teria Plano de Cargo, Carreira e
Remuneracdo (PCCR), pois na legislacdo brasileira, de acordo com os estudos, como ja
afirmado na sec¢éo 3.1, so os profissionais do Magistério tém essa valorizacao, conforme a Lei
11.738, de 15 de julho de 2008, Lei do Piso Salarial Nacional para os profissionais do
Magistério Publico, bem como a Lei n° 6.755, de 29 de janeiro de 2009, que instituiu a Politica
Nacional de Formacéo do Profissional do Magisterio.

Neste sentido, ao analisar as inferéncias dos respondentes, todos os trinta e trés
responderam que o administrativo ndo tem essa valorizacdo. Diante disso, trazemos a fala do
respondente 18 da Escola I, “essa valoriza¢do do plano de carreira ja teve andamento, ja foi
para pauta em assembleia e até entdo iria dar um veredito e veio o covid, ficamos a ver nada e
até entdo no presente a gente esta sendo esquecidos” (RESPONDENTE 18, ESCOLA 1, 2022).

Outro respondente corrobora nessa afirmagao, “ndo, ¢ uma briga de muito tempo, ja
pedimos e ndo conseguimos” (RESPONDENTE 14, ESCOLA E, 2022).

Neste sentido, a Constituicdo Federal, Art. 206, inciso V, trata da “valoriza¢do dos
profissionais da educacéo escolar, garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com ingresso
exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos das redes publicas”, sendo
alterado em 2006 tratando da manutencdo as remunerac@es condignas dos servidores. Esse
inciso foi alterado de acordo com a EC, n°53, de 19 de dezembro de 2006 (BRASIL, CF,

1998). Deste modo vemos o que os respondentes afirmam vai de encontro com a Constitui¢ao
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Federal pois deveriam ter incentivos na carreira.

Bessa (2016) salienta que “a valorizacdo profissional pela formacdo ha que ser
acompanhada de melhorias nas condic6es de trabalho com a definicdo de planos de carreira,
de remuneracdo de modo [...] que possam escolher se identificar e permanecer na profissao”
(BESSA, 2016, p. 206-207).

Somado a isso, ao serem perguntados sobre Reajuste Salarial, outro dado importante,
vemos informado pelo respondente 1, da Escola A, ele indica que o administrativo ndo tem
“nada, a Unica coisa que eu tive de aumento até entdo foi relacionada ao Profuncionéario foi o
10% e depois, é s6 em 5 em 5 anos, tem essa desvalorizagdo do funcionario, no municipio tem
essa valorizacéo, porém ndo tem no Estado” (RESPONDENTE 1, ESCOLA A, 2022).

O respondente 17, da Escola H, faz essa afirmacéo, para ele a Gltima progresséo salarial

que teve

foi 36 reais eu acho, ano passado, ndo da nem para comprar um quilo de carne, nosso
servico bracal é desmerecido, temos capacitacdo para muito mais, ndo tem uma pessoa
influente que podemaos conversar, por exemplo minha irma que entrou 0 mesmo tempo
que eu no municipio, agora ela ganha 5 mil e pouco e ela fez as mesmas coisas que eu
no Estado, ela comecou na limpeza como eu (RESPONDENTE 2, ESCOLA A, 2022).

A respondente acima ainda infere que “nao oferece nada, eu to aqui a quase 20 anos e
eu fiz ensino superior, pds-graduacao, técnico e magistério, tudo e o que mudou para mim, nada
além do Profuncionario que aumentou 100 reais” (RESPONDENTE 2, ESCOLA A, 2022).

Corrobora também sobre reajustes a respondente 16 da Escola G afirmando que

Quase seis anos sem ter, a cada cinco anos temos um incentivo, mas nés do
administrativo demoramos para receber, a minha letra estd bem atrasada, temos uma
perca muito grande na parte administrativa, que ndo acontece com os professores,
tenho uma colega que estd a muito mais tempo que eu e ganhamos a mesma
quantidade (RESPONDENTE 16, ESCOLA G, 2022).

Essa pergunta sobre reajuste salarial aflorou muitos argumentos, pois a respondente

20 da Escola J alega que ndo tem reajuste, “nos ultimos anos nosso salario ficou bem defasado,
estdvamos ha anos sem receber o reajuste salarial”, bem como a respondente 25, da Escola L
argumentou nao ter reajuste, pois “se for levar em conta os anos de servico que eu tenho meu
salario deveria ser o dobro”. Diante disso, temos a respondente 17, da Escola H, afirmando que
“estava atrasada a minha progressdo desde 2013, ai um secretario conseguiu aumentar dois
niveis meu”. Temos ainda a respondente 1, da Escola A que a ultima progressao na carreira foi
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Foi quando eu mudei de letra, estou na letra C, vou aguardar para ir na letra D que
segundo o informativo a partir de 2023, que dai a gente tem um percentual em cima
que muda de 5 em 5 anos mas é a Unica valorizacdo (RESPODENTE 1, ESCOLA A,
2022).

De modo geral & essas evidéncias obtidas na pesquisa, conseguimos analisar que existe
uma valorizacéo apenas quanto a conclusdo do curso Profuncionario, pois ao término o servidor
obteve um aumento de 10% nos seus rendimentos aliado a uma titularizacdo de também
educador junto aos docentes.

Estas inferéncias sobre o Profuncionario sdo para demonstrar a valorizacdo das
fungdes do administrativo, como foram de simples merendeiras para Técnicas em Alimentacéao
Escolar; de simples fungdes da limpeza passam a ser consideradas Técnicos em Infraestrutura
e Meio Ambiente Escolar.

Mas de encontro & essas valorizagdes, segundo 0s respondentes, ndo obtiveram
reajuste nas demais formacgdes, pois temos servidores Mestre em educagdo, bem como com
ensino superior nas diversas licenciaturas e funcionarios/as com curso técnico que se dispdem
a contribuir com a educacdo nas escolas de forma igualitaria com os demais profissionais
docentes, atuando em suas fun¢des como apoio técnico, mas que ndo encontra nos governantes
incentivos de valorizacgéo salarial e progressao em suas carreiras.

Vemos também, conforme os relatos, a valorizagdo por um PCCR esteve em pautas
nas discussdes governamentais, mas foi pausado pela pandemia de 2019, e ndo foi mais
retomada.

Gostariamos de sinalizar, que buscamos os Sindicatos que representam os servidores
administrativos estaduais, tanto o do municipio de Dourados, quanto o que representa o MS, e
de ambos ndo conseguimos informagBes mais precisas sobre sua representacio®? para 0s
servidores do administrativo. Algo também relatado pelo respondente 22, da Escola L, para ele
“n6s somos desvalorizados, ndo sé pelo Estado como também pelo sindicato que s6 tem olhos
pelo professor, é uma invisibilidade total (RESPONDENTE 22, ESCOLA L, 2022).

A partir desses dados iremos direcionar a pesquisa para as demais informagoes
relevantes que reflete como € o trabalho escolar, tendo entre os profissionais da educacéo, 0s
funcionarios/as terceirizados com diferentes formacdes, contratos de trabalho e carga horaria,

como pudemaos constatar, desempenhando as mesmas funcdes.

32 Este pedido que foi enviado por E-mail para as duas representacdes sindicais desta regido, e entregue em maos
para a que representa 0 municipio de Dourados, estd na Apéndice D desta dissertagao. 139



Neste sentido, nessa subsecdo a seguir, buscaremos as analises dessa relacdo de
trabalho na escola, com as diferentes esferas de trabalho e suas relagdes interpessoais no

cotidiano de suas funcgoes.

45 ASPECTOS SUBJETIVOS DA VALORIZACAO PROFISSIONAL, AS
RELACOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE ESCOLAR

Nesta subsecao trazemos analises dos respondentes a respeito do seu trabalho na
escola, sobre a valorizacao profissional com vistas nas suas fungdes, relagdes interpessoais e
demanda de trabalho, bem como um olhar para a participagdo nos ambientes escolares destes
servidores que integram a gestdo democratica.

Nesse sentido, buscamos averiguar como € a participacdo desses funcionarios/as nos

planejamentos escolares, esses resultados vemos na Tabela 14 a seguir.

Tabela 14 — Participacdo nos Planejamentos Escolares

Participacdo de planejamento com a direcéo escolar

S&o convidados para participar 20

Né&o sdo convidados para participar 13

Fonte: Elaborado pela autora em 10 de fevereiro de 2023, de acordo com os dados da pesquisa de campo —
Entrevista em 10 de fevereiro de 2023.

Como podemos ver, ao serem perguntados se a direcéo, das escolas os convidam para
participar dos planejamentos escolares, seja para atribuicdes das funcbes ou nos demais
planejamentos anuais da escola como festas culturais e reunides de pais e mestres, a maioria
dos respondentes, vinte responderam ter participacdo nesses planejamentos, treze afirmaram
ndo serem chamados para colaborar nas decisdes. Para que fique melhor apresentado o0s

resultados, trazemos no Grafico 5 esse balanco das informacoes.

Gréafico 5 —Participacdo nos Planejamentos escolares
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Planejamento Escolar

m Participam dos planejamentos m N3o participam dos Planejamentos

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 10 de fevereiro de
2023.

Essas analises do Grafico 5, podemos perceber nas falas dos respondentes, apds suas
afirmac0es, foram perguntados como eram essas participac6es, desse modo o respondente 1

da Escola A afirmou

Em alguns eventos comemorativos de datas, em prol do aluno, familia na escola, ai
€ convocado todos e tem todo um procedimento para estar recepcionando esses pais,
todo o corpo é envolvido, quando &, por exemplo, um evento para arrecadacao, entdo
todos tem que participar, de acordo com a nossa rotina (RESPONDENTE 1,
ESCOLA A, 2022).

Com essa afirmacéo, corrobora o respondente 2, da Escola A, por estar na escola ha
muito tempo participa das reunides de modo geral, em sua fala ele participa
nos dias de capacitacdo, conselhos de classe, pois também participo da PM e quase
sempre tem situagGes que envolve, também como estou a muito tempo me chamam
para falar exemplo de algum aluno que faltou ha muito tempo, teve um que faltou 10

dias. Por estar aqui hd 20 anos conhego todos os alunos e pais (RESPONDENTE 2,
ESCOLA A, 2022).

Um servidor da cozinha, respondente 6 da Escola C, que tem rotinas diferentes com

a direcdo, por precisar definir juntos o cardapio mediante as orientagdes da SED, afirma que

ndo participa em outros momentos, apenas “quando ¢ para falar a respeito da merenda,

cardapio, pedido, pois eu que monto o cardapio” (RESPONDENTE 6, da ESCOLA C, 2022).
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Nesse sentido vemos também algumas indagagdes que estas reunides ndo sdo
continuas, eles afirmaram ter sim participacdo, mas em momentos especificos e ndo em
decisdes gerais como afirma o respondente 7, da Escola C, “apenas quando vai ter festa”
(RESPONDENTE 7, ESCOLA C). Foi também afirmado pelo respondente 9, da Escola D,
pois sdo chamados “em reunides especificas da fungdo” (RESPONDENTE 9, ESCOLA D,
2022).

Com um olhar nas inferéncias do pessoal terceirizado, a maioria dos seis
entrevistados, quatro deles afirmaram nao ter participa¢do, um deles alegou que “ndo, fazem
reunido com o pessoal concursado, geralmente fico sabendo porque eles vém e me falam”
(RESPONDENTE 8, ESCOLA C, 2022).

Outro dado relevante foi na afirmacdo do respondente 10, da Escola D, quando diz
que nao sao chamados para reunides “nenhuma, temos um grupo de Watssapp aonde as
informagdes sdo passadas”, desta maneira vemos que ndo tem momentos de discussdes
conjuntas, ja chega a decisdo no grupo de Watssapp para ser aplicada na escola.

Foi diversificado também a resposta do respondente 15, da Escola F, afirmando que
0 administrativo ndo participa, apenas um representante, como ele relatou, “quem participa é
uma secretaria e ela passa para a gente” (RESPONDENTE 15, ESCOLA F, 2022). Outro
respondente afirmou que sdo chamados para “receber reclamagdes sobre atraso ou descuidos
no trabalho” e para nada mais referente a dindmica da escola (REPONDENTE 22, ESCOLA
L, 2022).

Analisamos de acordo com a fala do respondente 16 da Escola G, que a esta escola

tem uma gestdo bem democrética e participativa, pois afirmou que

eles chamam a gente, por mais que sejamos da limpeza, ajudamos em outros setores
e se tem algum questionamento, nos chamam, quando tem recado, o diretor quer que
todo mundo saiba e ndo deixa so restrito aos professores (RESPONDENTE 16,
ESCOLA G, 2022).

Vemos vir de encontro a essas agdes da gestdo na escola G, as decisdes da escola L,
pois de acordo com o respondente 22, os servidores e demais funcionarios ndo tém

participagdo nas reunides, sua funcéo é na portaria e foi afirmado que

N&o, acontece mais com professores, coordenagdo e direcdo, tem essa falta na
comunicacdo com o administrativo, ontem teve uma gincana aqui e eu s6 soube
quando eu cheguei, falta comunicacdo, o aluno sabia da gincana aqui e eu ndo sabia
(RESPONDENTE 22, ESCOLA L, 2022).
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Diante dessas andlises sobre a participacdo dos servidores de Apoio- Técnico
Operacional e demais funcionérios/as terceirizados, vemos que temos muitos relatos
divergentes, temos escolas que integram todos as reunides da escola, bem como temos escolas
que apenas avisam o que foi decidido. Vemos também que algumas participaces sdo apenas
em momento festivos, exemplo seria a festa junina, a Unica festa cultural que envolve toda a
escola e que é anual, o restante do ano esses funcionarios/as nao participam das demais
decisdes.

Quando perguntados sobre a participacdo desses servidores nos planejamentos dos
docentes, sejam nos espacos externos ou em algum projeto interdisciplinar entre as turmas, se

os profissionais auxiliam eles de alguma forma, esses resultados esta no Grafico 6, a seguir.

Gréafico 6 — Envolvimento em Projetos docentes

Envolvimento em Projetos docentes

= Sim, se envolvem em projetos docentes = N3do se envolvem em projetos docnetes

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 15 de fevereiro de
2023.

Como podemos conferir no Gréfico 6, vinte e nove respondentes revelaram que nao
sdo convidados para auxiliar os docentes em nenhum projeto interdisciplinar ou mesmo nos
espacos externos da escola; quatro revelarem que ajudam sim os docentes.

Ao analisar os esses dados, vemos que ja fizeram alguma contribuicdo meramente
pratica, como o respondente 1, da Escola A afirma, “sim, caso o pai queira falar com o
professor ou chamar o professor para a coordenacdo, entre outros, acaba tendo apoio caso o

professor se ausente um pouco eu fico na sala para a disciplina do aluno” (RESPONDENT&3



1, ESCOLA A, 2022).

Outro respondente afirma algo semelhante, “quase sempre, com aluno que esta dando
trabalho” (REPONDENTE 2, ESCOLA A, 2022). E o respondente 20, da Escola J afirmou,
“sim, quando tem eventos” (RESPONDENTE 20, ESCOLA J, 2022).

Buscamos também analisar como é a relagdo dos respondentes com outros
funcionérios/as quando estdo realizando as mesmas fungdes, percebemos que todos tém uma
relacdo de boa qualidade, como na resposta do respondente 19, da Escola J, “eu procuro ficar
com 0 meu objetivo, desenvolver o meu trabalho, se conversar apenas o essencial, o objetivo
aqui é desenvolver seu trabalho mas a relacdo entre ambos é boa, nunca tive desentendimentos
com ninguém” (RESPONDENTE 19, ESCOLA J, 2022).

Neste sentido quando perguntados sobre os contratos terceirizados, se de alguma

forma atrapalha o profissional publico, veremos o resultado no Gréafico 7 a seguir.

Gréfico 7 — Terceirizacdo nas Escolas

Terceirizacao nas Escolas

m Prejudica o servidor publico m N3o Prejudica o servidor Publico

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 17 de fevereiro de
2023.

Com esses dados do Grafico 7, podemos analisar que a maioria dos respondentes,
vinte e seis afirmam que o servico terceirizado ndo prejudica o desenvolvimento das funcdes
na escola, enquanto apenas setes afirmaram que prejudica sim o servidor publico.

Neste sentido traremos a fala do respondente 30, da Escola M, para ele, a terceiriza¢ao

ajuda a escola, e ainda afirmou que nessa escola M, “nao tem essa divisao, ¢ tudo igual, muitp44



vezes nem sabemos quem € ou ndo contratado” (RESPONDENTE 30, ESCOLA M, 2022).
Essa mesma afirmacdo é entendida na fala do respondente 18, da Escola I, afirmando que
ajuda, pois, “o servigo pesado fica com o menino terceirizado (RESPONDENTE 18, ESCOLA
I, 2022). O respondente 15, da Escola F conclui que “néo, somos uma equipe”, afirmando que
esses funcionarios/as que integram as escolas ajudam muito nas tarefas.

Aos sete respondentes que consideram como negativo os funcionarios/as
terceirizados nas escolas, trazemos essas falas do respondente 22, da Escola L, diz que “existe
uma tendéncia de aumentar, os candidatos falam muito em terceirizagdo, assim eles tém um
gasto menor” (RESPONDENTE 22, ESCOLA L, 2022).

Corrobora também nessa afirmagdo o respondente 16 da Escola G, “a minha relacao
com ela era normal, mas tem uma que diz que ela é contratada e tem que demonstrar servigo”
(RESPONDENTE 16, ESCOLA G, 2022).

Nesse sentido a fala do respondente 17, da Escola G, confirma essa analise de ue

prejudica a escola, pois ele afirma

sim, prejudica, pois, eles entram as 6:00 da manhd e o terceirizado sai mais tarde e
entra mais cedo, na parte da limpeza prejudicaria muito pois nem ajudaria na limpeza
da sala da manha e nem da tarde, os terceirizados ndo acompanham os concursados,
entdo prejudica sim (RESPONDENTE 17, ESCOLA G, 2022).

Essa opinido ainda é considerada pelo respondente 21, da Escola J que dialoga,
“tirando algumas pessoas que acham que a terceirizagdo tem menos direitos”
(RESPONDENTE 21, ESCOLA J, 2022). Neste sentido traremos para nos ajudar nessa

reflexdo, o respondente 20 da escola L, pois ele afirma

sim, um terceirizado prejudica, pois, o governo se sente desobrigado em abrir
concurso Publico, para completar o quadro de servidores, os terceirizados é mais
barato para eles, mas essa economia ndo é benéfica para ninguém, sé para os bolsos
deles proprios (RESPONDENTE 20, DA ESCOLA J, 2022).

Nesse sentido a fala do respondente 16 da Escola G integra essa opinido, ja que
segundo ele, “sabemos que, cada vez mais temos concursos € mais empresas terceirizadas na
escola, uma pena, a comunidade em si ndo vé o trabalho que a gente realiza, pensam gue SOmos
empregadas domésticas” (RESPONDENTE 16, ESCOLA G, 2022). E para o respondente 20,

da Escola J, dialoga também ao mesmo respeito pois para ele

no futuro o concurso pode acabar deixado de existir e ndo € um emprego seguro e
fixo, salario menor e maior tempo de trabalho, ndo € vantajoso, seria se g5



trabalhasse no mesmo horario, que a gente, mas ndo (RESPONDENTE 20,
ESCOLA J, 2022).

Podemos ver que embora a maioria dos respondentes afirmaram que esses contratos
terceirizados ajudam na rotina das escolas, temos essas opinides contrarias como podemos ver,
que consideram inoportuno té-los na escola.

No intuito de entender como é esse trabalho nas escolas, as intera¢des, ao analisarmos
as falas dos respondentes, quando perguntados se eles ajudam em outras func¢des durante a sua
jornada de trabalho, veremos no Gréafico 8, o resultado.

Gréfico 8 — Contribuicdo em outros setores

Contribuir em outro setor

m Ajudam em outros setores m N3o ajudam em outros setores

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 20 de
fevereiro de 2023.

De acordo com os dados coletados, identificados no Gréafico 8, trinta e dois
respondentes ajudam nos outros setores e apenas um afirmou que nao ajuda, segundo ele, “nao,
nao posso deixar o meu setor para auxiliar em outro setor” da escola, afirmando ser um desvio
de funcdo.

Deste modo, trazemos alguns relatos dos que ajudam na realiza¢do do trabalho em

outros setores, como o respondente 18, da Escola I, que afirma

ja ajudei na cozinha, tanto é que quando trabalhava na cozinha era s6 eu, ndo tinha
auxiliar, j& teve uma época que eu era merendeira de noite e de manhd, pois a outra
merendeira estava de licenca, por isso desgastou meu joelho (RESPONDENTE 1%!6



ESCOLA I, 2022).

Corrobora nesse sentido o respondente 14, da Escola E, pois, “normalmente as coisas
que ocupam mais tempo €é dividido, todo mundo faz junto” (RESPONDENTE 14, ESCOLA

E, 2022). E assertivo a fala do respondente 1, da Escola A

as vezes tem uma defasagem de funcionarios/as no quadro, ou alguns readaptados
também, entdo no coletivo como um todo acabamos dando uma mao, em outros
momentos em outras fungdes para estar somando, légico que a gente sabe qual € o
nosso oficio, vocé vai fazer algo ali porque vocé quer e para estar somando também,
ndo com aquela imposigdo, vocé ja sabe das suas obrigagdes dentro do seu oficio. E
uma particularidade minha em alguns momentos, se eu estiver disponivel
dependendo da situacdo ha um periodo que de repente precise, [...] acabamos
colaborando uns com os outros (RESPONDENTE 1, ESCOLA A, 2022).

Buscando complementar ainda mais as analises desse trabalho, foi perguntado aos
respondentes, sobre a demanda de trabalho, se é suficiente ao nimero de servidores de cada

setor, para analisar esses dados, foi organizado o Gréfico 9 a seguir.

Gréafico 9 — Demanda de trabalho

Demanda de Trabalho

= Suficiente o nimero de servidores = N3o é suficiente o numero de servidores

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 21 de fevereiro de
2023.

Como podemos observar, tivemos opinides bem divididas sobre essa quantidade de
funcionérios/as nos setores, tivemos dezesseis que afirmaram ser um total suficiente de

pessoas em cada setor, enquanto tivemos dezessete que afirmaram estar faltando profissional
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para dar conta da demanda de servigo, isso poderemos constatar na fala dos respondentes a
sequir.

Ao ser perguntado sobre essa questdo o respondente 7, da Escola C afirmou que
“sempre teve falta de funcionarios/as, principalmente na limpeza, tem pessoas que trabalham
na portaria a noite pela falta de funcionarios/as” (RESPONDENTE 7, ESCOLA C, 2022).

Foi afirmado também pelo respondente 23, da escola L, quando perguntado se é
suficiente esse quantitativo ele disse “ndo, precisa de mais funcionarios/as” (RESPONDENTE
23, ESCOLA L, 2022). O respondente 18 da Escola | também corrobora dessa opinido, ele

servidor da cozinha, revela que

quando eu entrei aqui, até estranhei, pois me deram uma sala para eu limpar, sendo
que eu iria trabalhar na cozinha, mas estava faltando funcionario e eu tive que limpar
essa sala por trés anos, pois ndo tinha concurso (RESPONDENTE 18, ESCOLA |,
2022).

Ainda indagados se € suficiente os funcionarios/as de acordo com a demanda de
trabalho, o respondente 15, da escola F afirma que “no setor da limpeza nao ¢, tem muito
servigo e pouco funcionario, mas nos outros setores eu acho tranquilo, o setor da limpeza

sempre foi o mais dificil”. Afirmou também o respondente 1, da Escola A

Eu acho que ndo é suficiente, por exemplo, na minha funcéo estou lotado de manhg,
a tarde na funcdo tem pessoas que supostamente exerce a fungdo, porém essa pessoa
ndo esta habilitada, ndo é especifica da area, faltam funcionarios/as especificos que
ndo sejam readaptados para estar contribuindo no coletivo (RESPONDENTE 1,
ESCOLA A, 2022).

Temos também o respondente 6, da Escola C que contribui no mesmo sentido, ele diz
que “ndo, ¢ suficiente, muito trabalho para pouco funcionario, se ndo tivéssemos a ajuda das
meninas da limpeza, ndo daremos conta, deveria ter mais duas meninas em cada periodo”
(RESPONDENTE 6, ESCOLA C, 2022). E por fim, trazemos a fala da respondente 13 da
Escola E, ela revela que “falta muito funcionario pois a escola € muito grande e o0s
funcionarios/as que temos estdo readaptados”, deste maneira, eles fazem um servigo mais

moderado, sobrecarregando o setor.

Neste sentido, os respondentes afirmaram ter seus setores com servidores suficientes
para realizar as tarefas, tém escolas com esse quadro defasado, precisando de mais servidores

no setor.
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Outro dado importante para analisarmos a valoriza¢do do servidor das escolas, foi
sobre as licencas de trabalho ou licencgas pessoais, se eles j& precisaram e como foi esse retorno
ao trabalho, vemos esse resultado primeiramente na Tabela 15 a seguir, depois sera representada

no Gréafico 10 para que seja melhor analisado os resultados.

Tabela 15 — Licencas de Trabalho

Licenca de Trabalho: | Licenca de Trabalho: | Nunca Precisou de

Assuntos pessoais Problemas de Salde | Licencas

Todas as Escolas 2 19 12

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 21 de fevereiro de
2023.

De acordo com os dados descriminados na Tabela 17, vemos que dos trinta e trés
respondentes, dois se ausentaram por motivos pessoais; dezenove precisaram e 0s motivos sao

problemas de salde, enquanto doze respondentes nunca precisaram se ausentar do trabalho.

Para que fique melhor visualizado para analise, trazemos esses dados no Gréafico 10 a

sequir.

Gréfico 10 — Licenca do trabalho

Licengas do Trabalho

m Por motivos Pessoais ® Por motivos de Salde = N&o Precisou
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Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 21 de fevereiro de

2023.

De acordo com os dados do Gréafico 10, vemos que sdo a maioria dos respondentes,

dezenove no total que precisaram de licenca por motivos de satde, um nimero bem expressivo

de servidores que afirmam faltar servidores para assumir as funcGes estando os setores

sobrecarregados com a demanda de trabalho, mesmo que a maioria tenha ajuda dos outros

setores, pode ser um dado alarmante para as escolas.

Para analisar isso, trazemos algumas falas que dialogam sobre essas licencas de

trabalho, como o respondente 1, da Escola A, “precisei de atestados por problemas de saude,

mas nao por um tempo grande” (RESPONDENTE 1, ESCOLA A, 2022). O respondente 2, da

Escola A, também precisou de licencas médicas por conta de um acidente de trabalho, precisou

trocar de funcdo, pois ele afirma que

sim, sai da cozinha, lesionou 0 meu nervo dos dedos, nédo sinto os dedos e da dor e
choque, a situacdo €, melhorou 80 % e eu nédo voltei para a funcdo que pega as carnes
congeladas, corta e vai para a panela e ficaem média de umas duas horas cozinhando,
depois vocé volta para a 4gua gelada, para lavar a louca. Deveria ter auxiliar de
cozinha para fazer a parte fria e eu a quente, para nao ter o choque térmico, isso
lesiona varios funcionarios/as. Mais funcional é ter uma grande mangueira com jato
para as meninas da limpeza ndo precisarem de balde, a menina tem 57 anos, e esta
na limpeza e ndo aguenta mais balde de &agua, tem que ter a aparelhagem funcional,
um soprador, uma maquininha de lavar, uma boa mangueira, torneira, tudo que ajude
o funcionario, sdo coisinhas que cansam e desmotiva (RESPONDENTE 2, ESCOLA
A, 2022).

Houve outros casos que a gestdo da escola buscou ajudar o funcionario que nao

retornou bem de saude, como afirma o respondente 4, da Escola B,

quando eu voltei, estava em recuperacdo, conversei com a direcdo e disse que iria
procurar um jeito mais fécil de trabalhar, utilizar um banco para servir o aluno, ou
lavar a louga, coisas que ndo iam prejudicar o trabalho, mas que me daria conforto
(RESPONDENTE 4, ESCOLA B, 2022).

Analisamos também outro respondente que depois do repouso de trabalho, se

recuperou e conseguiu voltar a fazer as atribuicdes do seu cargo, como vemos a afirmacéo do

respondente 1 da Escola A, “eu peguei a licenca e tomei os devidos cuidados, remédios entre

outros, eu voltei e estava bem e apto para voltar a minha rotina” (RESPONDENTE 1,

ESCOLA A, 2022).

Quando os dialogos estdo nessa questdo de precisar de licencas de trabalho, trazemos

também os questionamentos sobre se existe alguma pressdo durante toda a realizagdo do

trabalho. Vemos esses dados na Tabela 16 a seguir. 150



Tabela 16 — Pressdes durante a realizacdo do Trabalho

Pressao para Realizacdo do Trabalho Sim Néo

Todas as Escolas 3 30

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 22 de fevereiro de
2023.

Ao analisar a Tabela 18, conseguimos ver que as pressdes no ambiente de trabalho nas
escolas sdo poucas, tivemos trinta respondentes que afirmaram néo sofrer nenhuma pressao no
seu cotidiano laboral, enquanto trés afirmam sofrer pressdes da gestao da escola.

No intuito de deixar esses dados mais amplos para andlise, trazemos eles no Gréafico

11 a sequir.

Grafico 11 — Pressdo no cotidiano laboral

Pressao no Trabalho

m Existe Pressdao  m Nao existe Pressao

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 21 de fevereiro de
2023.

De acordo com o Gréafico 11, vemos que € a maioria dos respondentes que afirmam
n&o sofrer Pressdo no trabalho, diante disso, traremos as falas dos trés respondentes para analise.
De acordo com o respondente 4, da Escola B, por conta do trabalho excessivo e poucos

funcionarios/as no setor, essa Pressdo existe porque “estamos sobrecarregados, procuramos a
151



direcdo para entrar em um acordo e ndo fique tdo pesado para n6s (RESPONDENTE 4,
ESCOLA B, 2022).

O respondente 28 da Escola L, também afirmou que “sim, eles esperam que nés
realizamos 0 nosso servigco”, e por esse motivo a pressao da gestdo escolar (RESPONDENTE
28, ESCOLA L, 2022).

Neste mesmo sentido, o respondente 30, da Escola L, reitera que “sim, tem pessoas
mais antigas no setor que esperam que nos, se adequamos as rotinas deles”, e isso ¢ algo
constante.

Como podemos contatar, alguns respondentes relatam ter essas pressdes, embora a
maioria afirme que trabalha em um ambiente livre, com responsabilidades que se forem
compridas em cada setor, ndo tem por que acontecer essas pressoes.

Buscamos também averiguar com os respondentes, se existe algum risco no ambiente
de trabalho, seja ele algum risco fisico ou um risco moral, estes dados veremos na tabela a

sequir.

Tabela 17 — Riscos Fisicos ou Morais

Dados de Todas as Escolas

Risco Fisico 9
Risco Moral 1
Risco Fisico e Moral 9
Né&o Existe Risco 14

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da a pesquisa de campo — Entrevista, em 22 de fevereiro
de 2023.

Como podemos observar na Tabela 19, dos trinta e trés respondentes, nove afirmaram
ter riscos fisicos no ambiente de trabalho; um afirmou ter apenas risco moral; nove afirmaram
ter ambos os riscos, e quatorze revelam ndo possuir risco nenhum no trabalho. Deste modo,

para podermos analisar esses dados, traremos o Gréfico 12 a seguir

Gréfico 12 - Riscos Fisicos e Riscos Morais no ambiente de trabalho
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Riscos no Ambiente de Trabalho

m Risco Moral m Risco Fisico = Risco Moral e Fisico = N&do possuem riscos

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 23 de fevereiro de
2023

Essas analises dos Riscos no ambiente de trabalho, de acordo com o Grafico 12,
vemos que a maioria afirma que ndo existem nenhum risco para o trabalho nas escolas,
enquanto alguns afirmam que exista, para tanto, trazemos algumas afirmacdes dos
respondentes para analises.

De acordo com o respondente 2, da Escola A, estes riscos existem, como afirmado
por ele

existe, o tempo todo, existe um tipo de assédio, os pais ndo ddo educacdo para 0s
filhos, para respeitar os profissionais da educacéo, assédio moral, aonde eu me sinto
enfraquecida, assédio fisico, quando os alunos brigam e temos que entrar no meio.
Dizem a senhora vai ver o que eu vou fazer com a senhora mais tarde, vai la ver meu

carro o tanto que esta riscado atras, entdo eu acho que a gente deveria ter um apoio
(RESPONDENTE 2, ESCOCLA A, 2022).

Outro relato nos revela acidentes que acontecem na cozinha, como o respondente 3, da
Escola A, afirma que “caiu um marmore aqui da cozinha enquanto a gente cozinhava, temos o
gas também que ndo deveria ficar dentro do ambiente, mas ele fica” (RESPONDENTE 3,
ESCOLA A, 2022).

Vemos também, nesse setor da cozinha, o respondente 6, da Escola C, para ele existe
risco “fisico sim, corremos risco com essas panelas industrias, j& aconteceu da panela estourar

e queimou dois professores, entdo corremos esse risco, queimando o brago na hora de servir1 gg



pressa também” (RESPONDENTE 6, ESCOLA C, 2022).

No setor da portaria, vemos que existe riscos pois de acordo com o respondente 7, da
Escola C

existe, pois eu lido com muitas pessoas diferentes, tem aluno que néo te respeita, ja
fui chamado de animal por pai de aluno, mas eu deixo para I4, e tivemos alunos ja
foram assaltados aqui no portdo (RESPONDENTE 7, ESCOLA C, 2022).

Neste sentido, temos um servidor da cozinha, o respondente 10 da escola D, relata que
existe um risco moral, segundo ele “fisico ndo, mas quando temos que limpar em volta da escola
as pessoas pensam como se fossemos que pagar servigo comunitario, isso incomoda”, segundo
0 respondente, nessa escola em particular, foi a Unica que nos informou ter pessoas com
problemas na justica que ficam pagando suas penas com servi¢co comunitario nessa escola, ja é
um costume ter alguém desconhecido as vezes limpando os espacos externos da escola,
podendo alguém confundir as servidoras com esses tipo de servigo penal quando estdo nesses
espacos (RESPONDENTE 10, DA ESCOLA D, 2022).

Outro respondente da limpeza alega que o setor existe risco fisico € moral pois “posso
escorregar lavando o banheiro e um produto forte pode me intoxicar (RESPONDENTE 16,
ESCOLA G, 2022). O respondente 18, da Escola | ainda reitera que “j& houve explosdo de
panelas, o fogdo ja caiu por ser muito ruim a qualidade, na portaria o risco seria entrar alguém
com mal intengdo, risco moral de sofrer assédio ou discriminagdo, nunca estamos livres”
(RESPONDENTE 18, ESCOLA I, 2022).

Trazemos a fala do respondente 22 da escola L, pois ressalta que existem outros riscos

mais graves que podem acontecer em algumas escolas, ele revela que existe

risco fisico, moral, estou ciente que estou numa escola de periferia com alto nivel de
criminalidade, os alunos sdo vulneraveis a isso, temos alunos problematicos que
trazem problemas a escola, perigo como objetos cortantes, armas, pode vir um pai
ou uma mée com inteng@es ruins, na minha funcéo eu fico exposta a traumas fisicos,
morais. E preciso pensar em politicas publicas de educacdo para proteger esses
funcionarios/as (RESPONDENTE 22, ESCOLA L, 2022).

Outro ponto essencial que envolve estes funcionarios/as se referem aos estudos de
Chaves e Garrido (2010), elas tém investigado que nestas condigdes de trabalho, existe uma
preocupacdo nas condi¢Bes psicossociais que acarretam preocupacfes na salde ocupacional

deste setor de trabalho nas escolas, segundo elas existem fatores de risco do bem estar deles,



“os estudos sobre satde ocupacional entram em didlogo com aquelas que apontam em direcdo
a identificacdo de novas subjetividades coletivas, as regulamentagdes laborais, a participacdo
dos trabalhadores, as politicas e a formag¢ao” (CHAVES; GARRIDO, 2010, p.01).

Essas analises nos fazem refletir que embora a maioria dos respondentes tenham
afirmado ndo ter riscos durante sua jornada de trabalho, vemos que em alguns casos € algo
sério, sao pequenos acidentes de trabalho que poderiam expor esses servidores a um perigo
maior, pois no setor da cozinha, sdo instrumentos industriais com uma poténcia alta, panelas
grandes e pesadas que podem expor o servidor a queimaduras graves, principalmente por ter
poucos funcionarios/as para manipular esses instrumentos de trabalho.

Nos setores externos como nas func¢des da limpeza, portaria, inspecdo de alunos,
existem riscos de agressdes, riscos morais de varias maneiras, enquanto que no setor da
limpeza ainda existe o risco com produtos quimicos fortes que quando misturados para

manutencdo dos banheiros, podem causar irritacdes.

Nesse sentido, Oliveira e Assuncdo (2010, p.02), nos mostram as condigdes de
trabalho, se dividem em condic¢des de emprego e condigOes objetivas em que 0 processo de
trabalho € realizado. A primeira € a relacdo do trabalhador e do empregado e a segunda sdo as
pressdes, constrangimentos, do ambiente fisico em que as tarefas sdo desenvolvidas, elas
afirmam que “os trabalhadores tém diferentes contratos e jornadas de trabalho, menos acesso
a informacao sobre os “riscos ambientais” e desamparo as “situacdes de adoecimento”.

Deste modo, diante dessas analises podemos verificar que sdo nuances do trabalho
que poderiam estar mais valorizados no sentido de ter uma maior seguranga nas escolas para
esses funcionérios/as que tém funcBes externas, verificou-se também que se as escolas
tivessem um numero maior de funcionarios/as, muitos riscos também poderiam ser
diminuidos, bem como instrumentos de trabalho mais eficazes para a cozinha, buscando
amenizar o trabalho intenso e de grandes quantidades de alimentos para manusear.

Diante disso, buscamos analisar se esses servidores, atuantes em todos os setores do
administrativos das escolas estaduais se sentem valorizados como profissional da educacéo,

traremos esses dados na Tabela 18, a seguir.

Tabela 18 — Percepcao de pertenca dos profissionais da educacgéo

Séo Valorizados como Sim Nao

Profissionais da Educacéao
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Todas as Escolas 12 21

Fonte: elaborado pela autora de acordo com a pesquisa de campo — Entrevista, em 23 de fevereiro de 2023

Como podemos verificar nos dados contidos na Tabela 18, dos trinta e trés
respondentes, doze afirmam que sdo valorizados como parte integrante dos profissionais da
educacdo, enquanto vinte e um afirmaram ndo serem considerados. Para uma melhor anélise,

trazemos esses dados no Grafico 13, a seguir.

Grafico 13 — Valorizagéo Profissional

Valorizagao Profissional

= Sim, somos valorizados = N3o somos valorizados

Fonte: Elaborado pela autora de acordo com os dados da pesquisa de campo — Entrevista, em 23 de fevereiro de
2023.

Como podemos analisar no Grafico 13, a maioria dos respondentes ndo se sentem
valorizados como profissionais da educacdo, para que possamos verificar essas afirmacoes,
trago a fala de alguns respondentes. Primeiramente trazemos as inferéncias de alguns dos doze
que se consideram valorizados como profissionais da educacéo.

Para tanto, de acordo com as falas dos respondentes que indicaram que sim, temos a
fala do respondente 18, da Escola I, para ele “sim, pelo jeito que nos tratam bem”
(RESPONDENTE 18, ESCOLA 1, 2022).

Da mesma forma, temos o respondente 8, da Escola C, segundo ele “sim, somos
porque fazemos o que tem que fazer e sempre somos agradecidos pelo nosso trabalho”
(RESPONDENTE 8, ESCOLA C, 2022). Nesse sentido, temos o respondente 17 da Escollg6



H, que justifica, “sim, pois sem a gente, a escola ndo funciona e os professores serdo
responsaveis por tudo” (RESPONDENTE 17, ESCOLA H, 2022).

Nesse mesmo sentido o respondente 20 da Escola L, aponta que “sim, pois estdo
sempre nos elogiando e vemos que nosso servigo ¢ visto” (RESPONDENTE 20, ESCOLA L,
2022).

Essas inferéncias nos mostram que sdo muitos 0s servidores que se sentem
valorizados, mas com argumentos substancias, comparando as analises nas falas da maioria
que afirmam ndo serem valorizados, vemos argumentos mais precisos do seu cotidiano.

Diante dessas analises, traremos as falas dos servidores que ndo se sentem

valorizados, como vemos o respondente 2, da Escola A, essa negagéo,

acho a que a gente é muito desvalorizada e ndo compreendidos, n6s vamos perdendo
o0 estimulo de trabalhar, pois trabalhamos meio periodo e fazemos coisas em outro
periodo para completar o salario, isso desmotiva, faltam funcionarios/as para a
limpeza, professores e alunos correm riscos, somos desvalorizados como um todo
(RESPONDENTE 2, ESCOLA A, 2022).

Vemos a mesma desmotivagdo no respondente 4, da Escola B, pois para ele existe

uma separacdo entre os docentes e administrativo, para ele o administrativo precisa ser visto,

precisa ser melhor valorizado, tem uma separagdo, como se fosse uma atividade
menor, eu tenho letras, mas exer¢o minha funcdo na cozinha, pois eu me encontrei,
aqui as pessoas acham isso um absurdo, como se isso fosse menor do que estar em
sala de aula, mas ndo é para mim, porque querendo ou ndao somos educadores
também (RESPONDENTE 4, ESCOLA B, 2022).

Realmente vemos nesse respondente um sentimento de pertenca, de ser um servidor
do administrativo que também se sente um integrante os profissionais da educacao junto aos
docentes e gestdo escolar.

Trazemos também nessa afirmacdo de ndo se sentirem como valorizados, como
profissionais da educagao o respondente 10, da Escola D, “ndo temos reconhecimento do nosso
setor, como se néo fizéssemos o servigo direito caso encontrem algo sujo” (RESPONDENTE
10, ESCOLA D, 2022). O respondente 13, da Escola E, também tem essa negacdo, ele afirma
que “ndo, pois ¢ como se estivéssemos ali s6 para limpar” (RESPONDENTE 13, ESCOLA E,
2022).

Outra fala relevante foi a do respondente 22, da Escola L, para ele “ndo, ndés somos
desvalorizados ndo sé pelo Estado como também pelo sindicato que sé tem de olhar pelos
professores, ¢ uma invisibilizagdo total” (RESPONDENTE 22, ESCOLA L, 2022). Vemi)557



também neste mesmo sentido o respondente 20 da Escola L, para ele “ndo, pois ndo somo
consultados nunca, s6 somos comunicados com ordens” (RESPONDENTE 22, ESCOLA L,
2022).

Vale acrescentar segundo Oliveira e Assunc¢do (2010), diante do ja foi discutido, que
concordamos com as autoras, para elas os trabalhadores sdo expostos a um “regime precario e
piores condi¢des de trabalho [...] incluindo os servigos da escola, de funcionarios/as ndo-
docentes, estes elevando a falta na qualidade das condigdes [...]”, uma aten¢do que vem sendo
pesquisado, como fatores de risco, bem-estar laboral e a doutrinacdo destes processos”,
(OLIVEIRA; ASSUNCAO, 2010, p. 02).

As autoras supracitadas, entendem que realmente isto é uma realidade no setor
educacional, e sera algo que buscaremos questionar no decorrer desta pesquisa, seja enquanto
busca em referencial tedrico, seja na percepc¢do da pesquisa de campo, pois concordamos que
é algo preocupante.

Outro fator que acarreta prejuizos a saude dos trabalhadores é mencionado por
Chaves e Garrido (2010), refere-se:

Essas condicOes sdo a excessiva demanda laboral [...], a falta de apoio social para o
trabalho docente (fundamentalmente de quadros de direcdo e autoridades), o sentido
(possibilidade de vincular o trabalho docente com valores e objetivos néo
instrumentais em escolas publicas, em crise) e a gestéo das relacdes da escola com
entornos comunitarios problematicos (que muitas vezes implica em uma alta
exposicéo ao risco de violéncia). (CHAVEZ; GARRIDO, 2010, p. 02).

Diante de tantas inferéncias, podemos perceber que sdo muitos 0s motivos para que
a maioria dos respondentes ndo se sentem como profissionais da educagdo, como integrantes
da escola que poderia contribuir com sua formacao ajudando aos docentes em seus projetos
nos espacos externos ou nos projetos interdisciplinar, podendo contribuir também em reunides,
nas decisdes de modo geral na escola, ser visto, ser reconhecido vai além de apenas ser
valorizados com uma remuneragao correta para sua carreira.

O que podemos evidenciar nessa subsecdo, de acordo com o que foi abordado pelos
respondentes, vemos que sao funcionarios/as que concluiram o Profuncionério, e até mais do
que ele, a maioria ja possui formacao superior, sem haver um maior incentivo quanto a isso.

Vemos também que de acordo com o que foi relatado, eles ndo possuem PCCR e estéo
com suas remuneracgdes defasadas. Eles também ndo tém uma participacao ativa nas decisdes
junto aos demais profissionais da escola, bem como a maioria ndo sdo chamados para
participacdo ou para auxiliar em alguma acéo docente.

Esses servidores e demais funcionarios/as terceirizados, além de fazerem o 588



trabalho, ajudam em outros setores pois existem poucos funcionarios/as para trabalhar, algo que
acarreta riscos a saude, aumenta as licencas médicas, ja que a demanda de trabalho é alta e por
isso adentrou nas escolas os funcionarios/as terceirizados, mesmo que para alguns seja ruim a
presenca deles, para outros é valido, pois diminui o esforco fisico diario.

Para que sejamos conclusivos diante do objetivo de pesquisa, de acordo com toda a
pesquisa até aqui, traremos no proximo item algumas consideragdes que sintetizam nossas

reflexdes sobre os dados analisados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os servidores publicos da educacdo basica, historicamente estiveram com suas fungoes
na escola estritamente operacionais, independente do que exerciam, foram os docentes o foco
maior nas politicas publicas voltadas para escola.

O reconhecimento desses profissionais teve como marco legal a década de 1990,
guando as politicas publicas comecaram a colocar em suas agendas publicas esse setor
administrativo das escolas.

Nesse reconhecimento legal, temos como marco o FUNDEF, este fundo foi instituido
pela Emenda Constitucional n°14, de setembro de 1996, promulgado com a Lei n° 9.424, de
24 de dezembro de 1996, e pelo Decreto n°® 2.264, de junho de 1997 que vigorou em 1° de
janeiro de 1998, com a redistribuicdo de recursos para o ensino fundamental, com
subvinculacdo para pagamento de salérios aos profissionais da educacao.

Essa determinacdo enseja debates sobre a definicdo do escopo que abrange o0s
profissionais da educacdo. Os profissionais do magistério foram o0s primeiros a serem
contemplados com politicas de valorizagdo. Somente em 2005, j& no contexto de debate sobre
0 FUNDEB, o servidor administrativo das escolas, ganha relevancia ao ter suas funcgdes
reconhecidas como uma area profissional da educacdo, com destaque para a Resolucédo
CNE/CEB n° 5, de 22 de novembro de 2005 que passa a integra-los, sendo a “21* Area
Profissional, a area de Servi¢o de Apoio Escolar” (BRASIL, MEC, 2005).

Deste modo, vemos que legalmente esses servidores sdo reconhecidos, a partir de sua
formacdo técnica. Essa formacéo anteriormente ja estava sendo aplicada como projeto piloto,
intitulado “projeto Arara Azul”, que de acordo com a Portaria Normativa n°25, de 31 de maio
de 2007, passa a ser conhecido como Profuncionério, uma formacdo em servi¢co que
contemplava nacionalmente os servidores da educacédo, sejam eles estaduais ou municipais,
tendo “Formagdo Pedagogica, Formacdo Técnica Geral e Especifica e a Pratica Profissional
Supervisionada” (BRASIL, 2014, p.82).

Apobs essa conquista de reconhecimento profissional, faltava ter sua identidade
reconhecida, o que sé foi conquistado dois anos depois, a partir da mudanca na LDB, com a Lei
12.014, de 2009, que altera 0 Art. 61° “com a finalidade de discriminar as categorias de
trabalhadores que se devem considerar profissionais da educagdo” passa a considera-l0s a partir

da formacé&o técnica pedagdgica.
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Esses profissionais da educacdo que integram as escolas, como podemos verificar na
andlise dos dados, na maioria dos servidores e funcionarios/as da escola, tém funcdes
ocupadas por mulheres com uma média de idade entre quarenta e cinquenta anos.

Podemos afirmar que os respondentes tém baixo nivel socio econémico, pois a maioria
possui rendimentos de até um salario e meio, tendo ja anos de tempo de servigo, mesmo que
nas analises tenham sido bem variadas, o0 minimo foi de dez anos, desta forma, seus saléarios
permanecem como quando entrou no concurso publico.

Neste sentido de ja terem anos de trabalho, foi constatado que a maioria estdo com a
salde considerada instavel. Foi percebido também a preocupacdo das mesmas em praticar
atividades fisicas e de lazer, algo que complementa a longevidade.

Uma preocupacéo veridica, pois, foi constatada uma demanda de trabalho magante
pelo nimero de servidores em cada setor, e por este motivo a contratacdo terceirizada passa
a ser aplicada nas escolas, mas com contratos de trabalho com carga horaria maior que a dos
servidores, e esse nimero de terceirizados é bem pequeno mediante ao trabalho nas escolas.

A valorizacdo foi conquistada depois de anos com uma profissionalizacdo mediante

Formacdo Técnica, com uma preocupacdo em conteldos pedagdgicos para uma apoio
profissional nas escolas, mas de encontro a essa conquista constatamos que muitas vagas que
deveriam ser preenchidas por concurso publico, para que 0s novos servidores possam também
concluir a mesma Formacao, elevando o nivel profissional de todas as escolas de educacéo
basica, vemos que essas vagas sdo preenchidas por contratacdes terceirizadas de empresas
privadas que ganham forca nas politicas publicas, essas vagas, de acordo com a coleta de dados,
sdo completadas por profissionais sem instru¢do Técnica, ndo passam por processos seletivos,
sdo contratados por meio de indicacao.

E pertinente observar que este é um dado importante por compreender que a formagao,
segundo as Leis de valorizagdo que citamos, esta diretamente ligada ao Profuncionario que
veio para somar no desenvolvimento das fungdes na escola. De acordo com os dados obtidos,
ao téermino do Curso Técnico, apenas tiveram um aumento de 10% nos rendimentos mensais,
embora tenham continuado se especializando na area da educagdo, esses profissionais ndo
tiveram reconhecimento.

Ainda nas analises mediante formacéo, os servidores para além da formacéo técnica
oferecida pelo governo, a maioria possui formacao superior, e constatou-se que nao recebem
por esse continuo aperfeicoamento. Esse € um dos motivos ao qual mais foi tido como uma

desvalorizacdo para o administrativo, de modo geral, continuam na busca por uma
161



valorizacdo mais ampla junto aos sindicatos.

Um dado relevante é que os servidores que servem as escolas municipais de Dourados-
MS, segundo os respondentes, possuem Planos de Cargo, Carreira e Remuneracdo (PCCR)
enquanto os servidores estaduais, ndo possuem. Apenas 0s servidores do Magistério, de
acordo com a Lei n° 11.738, de 16 de julho de 2008, conquistaram um Piso Salarial, até entdo
ndo tem PCCR para os profissionais do administrativo das escolas estaduais do MS.

Essa é uma auséncia que deve estar em pautas nos movimentos sociais e sindicatos,
pois é a partir deles que a classe consegue manifestar seus posicionamentos, buscar por
melhorias e juntos conquistar o PCCR.

O descaso do governo ndo se trata apenas do prejuizo para a invisibilidade desses
profissionais, mas, também, um retrocesso para a instituicdo escolar e a qualidade
educacional. Quando analisamos a auséncia de valorizacdo que esta alicercada em melhorias
na remuneragdo, na carreira, formacdo e condicGes de trabalho, impacta diretamente nas
melhorias em na educacéo brasileira como um todo.

Foi constatado também que mesmo com uma demanda de trabalho maior que o numero
de respondentes, ndo tem uma pressdo no trabalho durante a sua realizacdo, a gestéo busca
compreender a falta de funcionarios, embora ja tenha acontecido alguns episodios que
propiciaram um pequeno risco de trabalho, foi algo que foi especifico de algumas escolas, a
maioria dos respondentes consideram que ndo existe esse risco, seja fisico ou seja moral.

Mas, nesse sentido, alguns relatos nos chamou a atengdo para uma questdo de
valorizagdo no setor de trabalho, existem riscos com os instrumentos da cozinha pois séo
industriais, grandes e pesados, sdao manuseados por poucas funcionéarias do setor, e que
também se encontram os funcionarios/as terceirizados sem treinamento especifico. Bem
como nas funcBes externas que possuem riscos de agressdes fisicas e morais, e existem
poucos funcionérios/as também para essas fungdes e ndo tem uma vigilancia adequada, nem
uma estrutura essencial para a seguranca de todos. No mesmo sentido as fungdes de limpeza
trabalham com produtos quimicos que podem vir a causar irritacdes ou escorregdes como
afirmado pelos respondentes.

Essa falta de funcionarios/as em todos os setores na escola, faz com que aumente o
trabalho diario, ja que foi constatado que além de suas funcGes, a maioria ajuda nas demais
funcBes por faltar funcionario ou por realmente ndo ter a contratacdo necessaria para a
demanda.

Diante de tantas inferéncias, podemos perceber que sdo muitos 0os motivos para que
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a maioria dos respondentes ndo se consideram valorizados como profissionais da educagéo,
como integrantes da escola que poderiam contribuir com sua formagao ajudando aos docentes
em seus projetos nos espagos externos ou nos projetos interdisciplinares, podendo contribuir
também em reuni@es, nas decisdes de modo geral na escola, ser visto, ser reconhecido vai além
de apenas serem remuneramente valorizados.

Sobre o trabalho na escola, suas esferas e as relagdes interpessoais, concluimos que 0s
servidores e demais funcionarios/as da escola, de acordo com a maioria dos respondentes da
pesquisa de campo, sdo convidados para participar ativamente das decisdes e planejamentos da
gestdo escolar, mas mesmo que tenham a Formacao Técnica como ja afirmado, ndo contribuem
em nenhum projeto nos espacgos externos junto aos docentes, nem mesmo participam das
reunides de Formacdo Continuada com os demais profissionais da educacao.

Essa premissa, vai de encontro com uma valorizacdo profissional que assegure uma
vida laboral de qualidade, os quadros defasados das escolas contribuem sim para uma
desmotivacdo profissional e aliado a isso, baixos salarios para uma demanda demasiada de
trabalho.

E de suma importancia observar que os profissionais da educacio de modo geral, ao
serem questionados, ndo se sentem valorizados em seu trabalho, seja pelo sindicato que nédo
busca muitas acdes para essa classe, bem como pelos governantes, segundo os dados obtidos
eles sentem-se esquecidos. Segundo eles, ndo possuem uma participacdo nas decisdes
importantes da escola.

Essa pesquisa de Dissertacdo nos mostrou que existe um grande numero de
profissionais habilitados para atuarem de forma significativa nas escolas estaduais, mas que
precisa ainda de muitos movimentos sociais para que se conquiste politicas publicas que os
valorizem ainda mais.

Algo que nos deixou com uma reflexdo fundamental para futuras pesquisas nessa area
profissional de educacdo, foi em averiguar e comparar o que ja foi estudado aqui nesse trabalho
com os PCCR das escolas municipais da regido, pois ao que se relatou com a coleta de dados,
e algo que j& foi dialogado informalmente, é que existe sim uma valorizagdo para 0S
profissionais da educacdo do setor administrativo no que diz respeito a Formacdo para além do

Profuncionario.
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Valorizacdo dos Trabalhadores da Educacdo de Apoio Técnico
Pedagdgico: Uma busca pela identidade Profissional nas escolas de educacdo bésica da Rede
Estadual de ensino da Grande Dourados-MS.

Natureza da pesquisa: Convido o Sr. (a) para participar desta pesquisa, nela, almejamos
como objetivo principal, buscar compreender os elementos constitutivos da valorizagdo dos
profissionais da educacdo de Apoio Técnico Pedagogico, da Rede Estadual de Ensino da
Grande Dourados, no periodo de 1996-2022, e para especificar estes objetivos buscamos
conceituar, (a valorizacdo dos profissionais de Apoio Técnico Pedagodgico, entendendo que
valorizacdo enquadra a busca pela identidade profissional, formacdo técnica pedagdgica e
Planos de Cargo, Carreira e Salario; b) Caracterizar o l6cus da pesquisa, e o seu marco legal,
no contexto das escolas Estaduais de Dourados-MS, considerando o quadro de funcionarios/as
efetivos e terceirizados; ¢) Analisar a atuacdo profissional de valorizacdo na percepg¢do dos
profissionais da escola, deste setor administrativo.

Participantes da pesquisa:

Envolvimento na pesquisa: ao participar deste estudo o Sr. (a), permitira que o pesquisador
realize questionario e entrevista. Por esse instrumento serdo explorados 0s seguintes itens:
questdes de perfil profissional, perfil pessoal e formagéo profissional; atuagdo do participante
na pesquisa sobre as questdes relativas aos objetivos da pesquisa.

1. Sobre a participacédo na pesquisa: o Sr. (a) tem liberdade de se recusar a participar
e ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem
qualquer prejuizo. Sempre que quiser poderd pedir mais informacfes sobre a
pesquisa com os pesquisadores do projeto.

2. Sobre o instrumento de coleta de dados: a pesquisa sera realizada em horério e
local de escolha do(a) entrevistado(a), garantindo-se tempo adequado para ser
respondido.

3. Riscos e desconforto: a participagdo nesta pesquisa ndo traz complicagdes legais.
Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolucdo n°. 510/2016 do Conselho
Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua
dignidade.

4. Confidencialidade: todas as informacgdes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais. Somente os pesquisadores envolvidos terdo conhecimento dos dados,
que depois de analisados, serdo divulgados em seu conjunto, sem identificagéo dos
participantes.

5. Beneficios: ao participar desta pesquisa o Sr.(a), ndo tera nenhum beneficio direty9



Entretanto, esperamos que este estudo leve a uma melhor compreensdo sobre as
politicas educacionais contribuindo para a superacdo dos problemas identificados.

O pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos aos entrevistados.

Despesas com a pesquisa: o Sr.(a) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar
desta pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacao.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o0 seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Preencha, por favor, os itens que se seguem. Confiro que recebi
cdpia deste termo de consentimento e autorizo a execucdo do trabalho de pesquisa bem como
a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo. Obs.: Nao assine esse termo se ainda tiver duvida

a respeito.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar da pesquisa.

Dados do participante:
Nome:

Telefone:(_ )9
E-mail

Dourados-MS,

de de 2022.

Assinatura do(a) Pesquisador.

Assinatura do Participante da Pesquisa.

Coordenador da Pesquisa:
Prof. Dr. Fabio Perboni
E-mail: fabioperboni@gmail.com

Fone: 67 9 8212-1851

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul. Cidade
Universitaria de Dourados - Caixa postal: 351 — CEP: 79804-

970 - Dourados-MS - Bloco B - 1° piso
E-mail: cesh@uems.br  Fone: (67) 3902-2699.

OBS: A pesquisa ndo precisou passar pelo comité de ética pois
ndo serdo identificados os participantes, e a pesquisa ndo possui
riscos fisicos, bem como o questionario e entrevista ndo possuem
perguntas que fere a moral dos participantes.
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APENDICE B - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA COM OS FUNCIONARIOS/AS DE ESCOLA DO
SETOR ADMINISTRATIVO.

Dados de Identificagéo:

1. Género

() Sexo masculino () Sexo feminino ( ) LGBTQ+

2. Estado Civil

() Solteiro ( ) Casado () Separado ( )Viavo
3. ldade: ().

4. Escolaridade:

( )Ensino Fundamental Incompleto ( )Ensino Fundamental Completo
()Ensino Médio Incompleto ( )Ensino Médio Completo

( )Ensino Superior Incompleto (' )Ensino Superior Completo

( )P6s-Graduacédo — Especializacdo
( )P6s-Graduacdo Mestrado
Qual gostaria de cursar futuramente?

5. Vocé tem algum tipo de deficiéncia?

(' )Auditiva ( )Visual ( )Mental ( )Da fala ( )Locomotor
( )Motora ( )N&o tem nenhuma

( )Outra. Qual?

6. Corouraga
()Branca ()Preta/Negra ( )Amarela/Oriental
( )Parda/Mulata ( )Indigena

7. Em qual regido do Brasil vocé nasceu?
( )Centro-Oeste ( )Nordeste ( )Norte ( )Sul ( )Sudeste

Situacdo Econdmica:

8. Remuneracéo
( )Até 1salario ( )Até 1 salario e Meio ( )Até 2 salarios
( )Até 2 salarios e meio ( )Até 3 salarios ( )Ate 3 salarios e meio

Saude e Lazer:

9. Com qual frequéncia e por qual motivo vocé utiliza servigos de saude?

( )Regularmente, de forma preventiva

( )Regularmente, pois esta em tratamento
( )S6 quando tem algum problema

( )nunca
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10. Quando vocé faz consultas médicas, exames laboratoriais, vocé recorre a:
( )SUS ( )CASSEMS ( )Particular

11. Os gastos que vocé tem com salde, sua e de sua familia, correspondem a qual
percentual de seu salario?
( )10% ( )20% ( )30% ( )40% ( )50% ( )Né&o tem

12. Tem alguma doenca grave? (
)Nao
( )Sim. Qual?

13. Pratica alguma atividade fisica regularmente? Quais
( )Caminhada/Corrida ( )Ginéstica/yoga

( )Natacao ( )Jogos (Futebol-Futsal-Vélei-Basquete)
( ) Alongamento

( )Danca ()Outra

atividade.

14. Momentos de Laser?
( )Leitura ( )Bailes ( )Teatro ( )Cinema ( )Artesanato
(' )Jogos (bingo-carteado) ( )Outros. Qual?

15. Nas férias, utiliza para?
( )Viajar ( )Descansar ( )Trabalho Extra ()Outros.
Qual?

Vida Profissional

16. Qual esfera administrativa vocé trabalha?
( )Estatutéario / Servidor do publico. ( ) Contratado / Processo
Seletivo. ( )Celetista / Terceirizado. Qual empresa?

17. Qual duracéo de sua jornada de trabalho semanal?
( )20 horas ( )30 horas ( )40 horas ( )Outro. Qual?
18. Qual atividade vocé exerce atualmente

Sem Curso Profunciondrio Com Curso Profuncionério
(' )Ajudante de servigos gerais ( )Técnico em Alimentagéo Escolar
( )motorista ( )Técnico em Multimeios Didéaticos
( )Auxiliar de zeladoria ( )Técnico em Gestéo Escolar

( )Servente escolar ( )Técnico em Infraestrutura e Meio
( )Agente de administracdo Ambiente Escolar.

( )Agente de servigos de
manutencao

( )Encanador
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( )Fiscal de
materiais

( )Merendeira
( )Vigia

(

)Zelador
()
Porteiro

( )Auxiliar de educacao
integral ( )Secretario escolar
(' )Inspetor de aluno

( )Técnico da

Educacéo

( )Analista da

Educacéo

( )Técnico de assuntos
educacionais ( )Bibliotecario
( )Outro. Qual?

19. Para exercer este cargo, vocé cursou alguma formacao especifica? Qual?

()

20. O curso profissionalizante teve impacto positivo na sua carreira?
( )Sim ( )Nao

21. Quais foram os impactos positivos que o curso profissionalizante teve sobre sua
carreira?
( )Reconhecimento Pessoal ( )Aumento na remuneracdo ( )Nenhum

22.Vocé conhece o Curso Profuncionario
( )Sim, eu conclui o curso (' )Sim, mas nao conclui o curso
( )N&o conhego

23. Vocé fez ou faz algum curso de profissionalizacdo?
( )Sim, conclui o curso. Qual?
( )Sim, esta em curso. Qual?
( )Néo fiz

24. Para exercer este cargo/funcao vocé obteve através de?
( )Concurso Pablico

( )Processo Seletivo de

Provas ( )Selecdo Interna

de Curriculo

( )Outro. Qual

25. Ha quanto tempo vocé esta nesse cargo/funcao?

( )Menos de cincoanos ( )6al0anos ( )ll1al5

anos ( )16 a20anos ( )26 a3l anos ( )Mais de 31
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26. A atividade que vocé exerce atualmente é:

( )E igual a funcéo prevista no cargo o qual foi contratado.

( )E diferente da funcéo prevista a qual foi contratado — desvio de fungéo
provisoria.

( )Vocé estd em funcéo diferente porque foi enquadrado como fungéo final.

27. O plano de carreira no qual vocé enquadrado
( )Unificado com o do magistério

( )Préprio dos funcionarios/as de escola

( )N&o tem enquadramento

28. VVocé ja passou por alguma situacdo de discriminacdo no local de trabalho ou enquanto
executava as suas fungdes?

( )Sim, e foi
( )Sim, mas néo quero relatar.
( )Nao, nunca.

29. Qual frequéncia isso aconteceu?
( )Uma tnica vez ( )Algumas vezes ( )Frequentemente ()Nenhuma

30. Que tipo de discriminacdo, ou violéncia moral vocé sofreu?
( )Por realizar seu trabalho ( )Por ser Servidor Publico ( )Por ser Celetista
(' )Por se sexo masculino ( )Por ser do sexo feminino ( )Por ser do sexo LGBT+

31. Quem foi o autor da discriminacao?

( )Aluno ( )Professor ( )coordenagéo (
)Direcdo ( )Funcionario Terceirizado do mesmo setor

(' )Funcionario Publico do mesmo setor

( )Outros. Quem?

32. Na escola vocé tem alguma participagdo em:

( )Conselho Escolar ( )Processo de escolha e validacdo do Grémio
escolar ( )Construcdo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP)

( )N&o é chamado para participar de

nada ( )E chamado mais n&o participa

33. O sindicato que 0s representa, avisa sobre as reunides e acontecimentos? E estas
noticias sdo repassadas pelos seus diretores, nos setores onde trabalham?

( )Sim, sempre somos

avisados ( )N&o, nunca

sabemos de nada

34. Vocé participa das atividades desenvolvidas pelo Sindicato?
( )Sim, as vezes ( )Sim, sempre ( )N&o participo

35. Em Reunides Sindicais realizado na instituicdo do Sindicato, vocé é autorizado

a participar, saindo do seu horario de trabalho, e retornando ap0s a reunido ou palestra
sindical?

( )Sim, sou liberado apenas no horéario previsto pelo sindicato, e participo.

( ) Sim, sou liberado apenas no horario previsto pelo sindicato, mas ndo 184



participo. ( )N&o, ndo somos liberados do trabalho

Agradecemos por sua colaboracao na Pesquisa.
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APENDICE C: ROTEIRO DE ENTREVISTAS

ROTEIRO DE QUESTOES PARA ENTREVISTA COM OS PROFISSIONAIS DE APOIO TECNICO
PEDAGOGICO DA REDE ESTADUAL DE ENSINO DE DOURADOS/MS.

Eixo 1: Perfil de Atuacdo Profissional e Formacao:
Qual é o0 seu nome?
Qual € a escola que vocé trabalha?
Qual € a sua idade?
Qual é a sua escolaridade?
Vocé responde a qual esfera administrativa?
Estatutario / Servidor publico.
Contratado / Processo Seletivo.
Celetista / Terceirizado. Qual
empresa?
6. Como foi o processo de selecdo destes funcionarios/as, para ocupar esta vaga
que vocé esta?
7. Qual sua formacao escolar?
8. Possui curso profissionalizante na area especifica de sua funcéo?
9. Qual curso, duracdo e local de realizagcdo?
10.  Como foi a realizagdo deste curso profissionalizante?
11. Houve aulas tedricas, e pratica supervisionadas?
12. Possui formacao superior?
13.  Apoés esta realizacao profissional ou superior, houve aumento no seu rendimento
mensal?
14.  Apoés estas formacoes, obteve formacgédo continuada?
15.  Quantas formacg6es por ano voce realiza?
16.  Quem oferece estas formacdes, o contratante ou a escola?
17. E realizado fora da escola, em contra turno de expediente, ou realizado na escola
no horério de trabalho?

arONE

Eixo 2: Com relacdo ao seu trabalho na escola.

18. Hoje vocé esta atuando como funcionario ativo ou como readaptado?

19.  Qual é a sua funcéo?

20. E uma funcdo permanente ou provisoria?

21.  Vocé poderia me explicar como é esta funcdo, como é a realizacdo do seu
trabalho?

22.  Vocé realiza apenas a sua func¢do, ou vocé no tempo livre ajuda nos outros
setores?

23.  Sesim, é de sua escolha, ou uma recomendacao da gestdo da escola?

24.  Como é feita a divisdo do trabalho entre os funcionarios/as do seu setor?

25.  Vocé participa de reunides com a direcao para este planejamento de trabalho do
seu setor?

26. Em que momento vocé é convidado para se reunir com a direcao?

27. Como vocé fica ciente do que fazer, como ficou dividido e o que é para realizar no
seu trabalho?

28.  Quanto a sua jornada de trabalho, quantas horas vocé trabalha por dia?
29.  Esta carga horaria muda de acordo com a necessidade da escola, ou ela é fixagg



desde a contratacao?

30.  Qual é o periodo que vocé trabalha?

31. Esse periodo foi de sua escolha?

32. Esse periodo é fixo, ou ele muda?

33.  Qual a frequéncia destas mudancas de periodo?

34. (*se houver troca de periodo). Estas trocas de periodo trazem algum prejuizo na
organizagao de seu trabalho? E na sua organizagéo pessoal?

35.  Quantos anos de servico vocé tem desde que ingressou na escola?

36. Inicialmente qual func¢do vocé foi contratado (a) para exercer?

37. Estando nesta funcdo, no cotidiano do trabalho, vocé é convidado a atuar em
outra funcéo durante sua jornada de trabalho diaria?

38.  Geralmente qual é o motivo desta troca de funcéo?

39.  Como vocé se sente quando é trocado de fungéo?

40. Durante estes anos, vocé ja atuou em quais funcdes?

41.  Como vocé considera a demanda de trabalho, mediante ao numero de
funcionarios/as? VVocé acha suficiente?

42. Durante este tempo, vocé precisou de alguma licenca? Foi por motivos pessoais,
ou por motivos de satde?

43. Foi uma licenca de quanto tempo?

44, No seu retorno, trocou de funcao por conta deste periodo de licenca?

45, Depois deste periodo de licenca, vocé obteve alguma mudanca de suas
atribuicdes, deixando-as mais flexiveis?

46. Neste periodo de licenca, quem era o responsavel pelo seu pagamento de salario?
47. O que voceé considera a respeito da relagdo do seu trabalho, a condi¢do em que ele €
organizagédo?

48. E a respeito do que é oferecido de material para que seja realizado esse trabalho?
49.  Vocé considera que existe algum risco de seguranca para que exerca sua fungéo,
nos espacos internos e externos da escola, seja riscos fisicos ou morais? Explique?

50. Existe alguma pressdo para a realizacdo do seu trabalho, seja por funcionérios/as ou
seja pela gestdo da escola? Qual seria?

51.  Sobre remuneracGes, vocé tem reajuste salarial?

52.  Qual foi o Gltimo Reajuste salarial que vocés tiveram?

53. O setor administrativo tem um Plano de Cargo, Carreira e Remuneragéo?

54.  Qual foi a ultima progressdo em sua carreira?

Eixo 3: Rela¢Ges com diferentes esferas de trabalho.

55. Na escola, tem funcionarios/as contratados por processo seletivo?

56. E, tem funcionarios/as contratados por empresa terceirizada?

57.  Sempre teve estes funcionarios/as com diferentes contratos de trabalho?

58. Em quais setores € mais frequente a contratacao destes funcionarios/as?

59. Eles exercem as mesmas funcdes dos servidores concursados?

60. Eles exercem a mesma carga horaria de trabalho?

61. Eles tém as mesmas remuneracdes, do que os funcionarios/as concursados?

62.  Vocé considera que estes diferentes salarios para realizar as mesmas funcgdes sdo
justos?

63.  Vocés tém algum planejamento para dividir o trabalho entre todos os
funcionérios/as do seu setor?

64.  Esse planejamento para dividir o trabalho, € feito quantas vezes ao ano? 187



65. Na divisdo de trabalho, quais funcionarios/as tém prioridade na escolha
dos planejamentos?

66.  Tempo de servigo conta como prioridade?

67. Dentre os funcionarios/as estatutarios, os do processo seletivo e os terceirizados,
tém alguma ordem de escolha no trabalho?

68. O numero de funcionarios/as por contrato ou terceirizado é maior ou menor que 0
numero de servidores publicos estatutarios?

69. Como € a relacdo entre todos os funcionarios/as do mesmo setor, quando tem
servidor publico, contratado e terceirizado?

70.  Tem alguma diferenca na relacdo destes funcionarios/as contratados e dos
concursados, com a gestdo da escola?

71.  Vocé acha que estes diferentes contratos trabalhistas, de diferentes salarios e
diferentes carga horaria, prejudicam de alguma forma os concursados?

Eixo 4: Relag&o interpessoal entre os funcionrios/as.

72.  Como ¢é a sua relacdo com os funcionarios/as do seu setor, durante a realizacdo do
trabalho?

73.  Os professores tém a propria sala para o intervalo de trabalho. VVocés possuem um
lugar, uma sala, onde vocés possam ficar em momentos em que nao tem fungées de trabalho
para realizar?

74. Este lugar é comum a todos os funcionarios/as de outras func@es, ou especifico da
sua?

75.  Como é este espaco, 0 que contém nele?

76.  Como é sua relagcdo com os alunos?

77.  Vocé auxilia eles de alguma forma?

78.  Como é a sua relagdo com os docentes?

79.  Vocé os auxilia de alguma forma?

80.  Vocé participa de alguma discussao para planejamento das atividades docentes?

81.  Vocé participa de alguma atividade junto aos docentes e alunos, enquanto
realizam alguma aula ou projeto no espaco externo?

82.  Como é a sua relagdo com a direcdo da escola?

83.  Vocé é convidado para reunifes com os professores?

84.  Vocé é convidado para reunides pedagogicas com toda a equipe, recorrentes em
dias que ndo em alunos na escola, em que se discute projetos integrados na escola?

85.  Vocé ja participou da elaboracdo do Projeto Politico da Escola?

86.  Vocé ja participou aqui na escola de alguma formacgéo continuada para o setor
administrativo?

87. Quando tem formagdo continuada aos professores da escola, toda equipe
participa destas formacdes?

88.  Qual trabalho vocé realiza, neste periodo em que ndo ha alunos, para que
aconteca a formacéo dos professores?

89.  Como é sua relacdo com os pais dos alunos?

90.  Vocé auxilia de alguma forma estes pais de alunos?

91.  Vocé participa da elaboracdo da reunido de pais?

92.  Vocé participa no dia das reunides junto aos pais de alunos?

93.  Se ndo, 0 que vocé faz enquanto acontece estas reunides

94.  Vocé participa do planejamento, da elaboragéo, de eventos culturais na escola,

como as festas juninas?
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95. Qual é a sua participacdo quando tem estes eventos?
96. O que vocé considera que seria uma maior contribuicdo de suas fungdes para a
escola?

97.  Vocé considera que estes setores, como 0 seu, sdo valorizados como parte

integrante dos profissionais da educacdo? Porque?

98.  Quais mudancas vocé consideraria mais adequadas para melhorar seu trabalho aqui

na escola?
Eixo 5: Informagéo

99. Vocé é informado do que foi decidido pela direcdo sobre algum planejamento
discutido com os docentes?

100. Vocé ¢ informado de como ficou decidido no calendério escolar?

101. Vocé é informado sobre os movimentos sindicais para o0 administrativo?

102. Vocé é liberado de seu servico no horario das reunides gerais do sindicato, ao
qual é informado previamente para a direcdo das escolas?

103.Vocé é informado pela direcéo escolar sobre cursos disponibilizados pela SED, em
sua plataforma?

104.Vocé é informado das orientacdes dadas pela SED, para serem desenvolvidas na
escola?
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APENDICE D )
SOLICITAGAO DE INFORMAGOES DO ADMINISTRATIVO DO MS

Para: FETEMS
AJ/C: Sr. ldalina Silva — Secretaria do setor dos servidores do administrativo do Estado MS

Pesquisa de Mestrado em Educacéo (em curso) — FAED/UFGD.

Informacdes sobre a pesquisa:

Titulo da Pesquisa:

VALORIZACAO DOS TRABALHADORES DE APOIO TECNICO PEDAGOGICO:
UMA BUSCA PELA IDENTIDADE PROFISSIONAL NAS ESCOLAS DE EDUCAC}AO
BASICA DA REDE ESTADUAL DE ENSINO DA GRANDE DOURADOS-MS.
Orientador: Professor Dr. Fabio Perboni.

Orientada: Adilina Menezes — Contato: (067) 3421-5878 — e-mail: linamenezesf@gmail.com

Obijetivo desta Pesquisa de Mestrado:

Esta Pesquisa visa informac@es sobre a valorizacdo dos funcionarios/as de escola, que atuam
nas escolas de educacédo basica da Rede Estadual de Ensino, por este motivo ndo utilizaremos
informacdes da rede municipal de ensino.

O objetivo_geral: Buscara compreender os elementos constitutivos da valorizacdo dos
profissionais da educacao, funcionarios/as de Apoio Técnico Pedagdgico, da Rede Estadual de
Ensino do municipio da Grande Dourados.

Especificando os objetivos: Buscaremos: a) Conceituar a valorizagdo dos profissionais de
Apoio Técnico Pedagdgico, entendendo que valorizacdo enquadra a busca pela identidade
profissional, formacéo técnica pedagdgica e Planos de Cargo, Carreira e Salario; b) Caracterizar
o0 lécus da pesquisa, e 0 seu marco legal, no contexto das escolas Estaduais de Dourados-MS,
considerando o quadro de funcionérios/as efetivos e terceirizados; c) Analisar a atuacao
profissional de valorizacéo na percepg¢éo dos profissionais da escola, deste setor administrativo.

Sujeitos da pesquisa:

Entende-se sobre profissionais de Apoio Técnico Pedagdgico os Funcionarios/as que exercem
seus cargos no administrativo das escolas Estaduais de educacdo basica, tendo suas funcdes
nos setores da secretaria, portaria, inspecdo de alunos, merendeira, vigia, limpeza, auxiliar de
biblioteca.

Segue as informac@es que gostariamos de obter, para constar na Pesquisa de Mestrado em curso
da FAED/UFGD:

A pesquisa abrange apenas os setores das escolas Estaduais do MS, com énfase no municipio
de Dourados. 190




Lista de possiveis dados que poderiam ter acesso.

¢ Quantos funcionarios/as deste setor Administrativo do MS sdo filiados.
e Qual foi a dltima discussdo em que estes servidores do administrativo eram a pauta.
Qual era a tematica envolvida para este setor?

e Qual é o Numero de Trabalhadores, Servidores publicos, que atuam na Rede Estadual

das Escolas do MS: identificando o nimero geral de funcionarios/as de cada escola, que
atuam como Apoio Técnico Pedagdgico, sem que se especifique as fungdes.
o Qual é o Numero de Trabalhadores, Servidores publicos, de Dourados:

especificando o quantitativo do quadro de funcionarios/as de cada escola
Estadual de Dourados, do setor do administrativo, (secretaria, portaria, inspecao

de alunos, merendeira, vigia, limpeza, auxiliar de biblioteca).

e A respeito do Plano de Cargo, Carreira e Remuneragéo, existe uma Tabela salarial de
progressao, deste setor administrativo Estadual.

e Qual é o Nimero de Trabalhadores, Terceirizados que atuam na Rede Estadual das
Escolas do MS: identificando o nimero geral de funcionarios/as de cada escola, sem
que se especifique as funcdes.

o Qual é o Namero de Trabalhadores, Terceirizados de Dourados: especificando
0 quantitativo do quadro de funcionarios/as de cada escola Estadual de
Dourados, do setor do administrativo, (secretaria, portaria, inspecdo de alunos,
merendeira, vigia, limpeza, auxiliar de biblioteca).

o Qual empresa privada fornece pessoal terceirizado nas escolas do Estado, do
MS.

e Qual é o Nimero de Trabalhadores, do_Processo seletivo que atuam na Rede Estadual

das Escolas do MS: identificando o numero geral de funcionarios/as de cada escola, sem
que se especifique as funcdes.

o Qual é o Numero de Trabalhadores, do Processo seletivo, de Dourados:

especificando o quantitativo do quadro de funcionarios/as de cada escola
Estadual de Dourados, do setor do administrativo, (secretaria, portaria, inspecéo

de alunos, merendeira, vigia, limpeza, auxiliar de biblioteca).
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e Qual foi o ultimo Concurso publico Estadual para obtencdo das vagas no setor

administrativo.
Qual o quantitativo de vagas foi oferecido?

e Qual o tltimo Processo seletivo Estadual para contratacdo, por um determinado periodo,

para este mesmo setor.
o Estes processos seletivos tem qual prazo contratual?
o Qual o quantitativo de vagas foi oferecido?

o S&o selecionados mediante: prova objetiva - sele¢do curricular - experiéncia?

Desde ja agradecemos pela disponibilidade das informacGes.

Adilina Menezes — Contato: 3421-5878
linamenezesf@gmail.com
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APENDICE E )

SOLICITACAO DE INFORMAGCOES DOS SERVIDORES DO ADMINISTRATIVO
DE DOURADOS

Para: SIMTED-DOURADOS/MS

AJC: Sr. Thiago Coelho Silva — Presidente do Sindicato de Dourados.

Pesquisa de Mestrado em Educacéo (em curso) — FAED/UFGD.

Informacdes sobre a pesquisa:

Titulo da Pesquisa:

VALORIZAC}AO DOS TRABALHADORES DE APOIO TECNICO PEDAGOGICO:
UMA BUSCA PELA IDENTIDADE PROFISSIONAL NAS ESCOLAS DE EDUCACAO
BASICA DA REDE ESTADUAL DE ENSINO DA GRANDE DOURADOS-MS.
Orientador: Professor Dr. Fabio Perboni.

Orientanda: Adilina Menezes — Contato: (067) 3421-5878 — e-mail: linamenezesf@gmail.com

Objetivo desta Pesquisa de Mestrado:

Esta Pesquisa visa informagdes sobre a valorizagdo dos funcionarios/as de escola, que atuam
nas escolas de educacdo béasica da Rede Estadual de Ensino, por este motivo néo utilizaremos
informagdes da rede municipal de ensino.

O objetivo _geral: Buscara compreender os elementos constitutivos da valorizagdo dos
profissionais da educacéo, funcionarios/as de Apoio Técnico Pedagdgico, da Rede Estadual de
Ensino do municipio da Grande Dourados.

Especificando os objetivos: Buscaremos: a) Conceituar a valorizacdo dos profissionais de
Apoio Técnico Pedagdgico, entendendo que valorizacdo enquadra a busca pela identidade
profissional, formacdo técnica pedagdgica e Planos de Cargo, Carreira e Salario; b) Caracterizar
o0 l6cus da pesquisa, e 0 seu marco legal, no contexto das escolas Estaduais de Dourados-MS,
considerando o quadro de funcionarios/as efetivos e terceirizados; ¢) Analisar a atuacdo
profissional de valorizacdo na percepg¢éo dos profissionais da escola, deste setor administrativo.

Sujeitos da pesquisa:

Entende-se sobre profissionais de Apoio Técnico Pedagdgico os Funcionérios/as que exercem
seus cargos no administrativo das escolas de educacdo basica, tendo suas fungdes nos setores
da secretaria, portaria, inspecdo de alunos, merendeira, vigia, limpeza, auxiliar de biblioteca.

Segue as informacGes que gostariamos de obter, para constar na Pesquisa de Mestrado em curso
da FAED/UFGD:

A pesquisa abrange apenas os setores das escolas do MS, com énfase no municipio de
Dourados.
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Lista de possiveis dados que poderiam ter acesso.

Quantos funcionarios/as deste setor Administrativo do MS séo filiados.
Qual foi a Gltima discussdo em que estes servidores do administrativo eram a pauta.
Qual era a tematica envolvida para este setor?

Qual € o Numero de Trabalhadores, Servidores publicos, que atuam nas Escolas:

identificando o numero geral de funcionarios/as de cada escola, que atuam como Apoio
Técnico Pedagogico, sem que se especifique as fungoes.
o Qual é o Numero de Trabalhadores, Servidores publicos, de Dourados:

especificando o quantitativo do quadro de funcionarios/as de cada escola
Estadual de Dourados, do setor do administrativo, (secretaria, portaria, inspecao

de alunos, merendeira, vigia, limpeza, auxiliar de biblioteca).

A respeito do Plano de Cargo, Carreira e Remuneracdo, existe uma Tabela salarial de
progressao, deste setor administrativo.
Qual é o NUmero de Trabalhadores, Terceirizados que atuam na Rede Estadual das
Escolas: identificando o nimero geral de funcionarios/as de cada escola, sem que se
especifique as funcdes.
o Qual é o Namero de Trabalhadores, Terceirizados de Dourados: especificando
0 quantitativo do quadro de funcionarios/as de cada escola de Dourados, do setor
do administrativo, (secretaria, portaria, inspecdo de alunos, merendeira, vigia,
limpeza, auxiliar de biblioteca).
o Qual empresa privada fornece pessoal terceirizado nas escolas.

Qual é o Numero de Trabalhadores, do_Processo seletivo que atuam na escolas:

identificando o nimero geral de funcionarios/as de cada escola, sem que se especifique
as funcoes.

o Qual é o Numero de Trabalhadores, do Processo seletivo, de Dourados:

especificando o quantitativo do quadro de funcionarios/as de cada escola
Estadual de Dourados, do setor do administrativo, (secretéria, portaria, inspecdo
de alunos, merendeira, vigia, limpeza, auxiliar de biblioteca).

Qual foi o ultimo Concurso publico Estadual para obtencdo das vagas no setor

administrativo.

Qual o quantitativo de vagas foi oferecido?
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e Qual o tltimo Processo seletivo Estadual para contratacéo, por um determinado periodo,

para este mesmo setor.
o Estes processos seletivos tem qual prazo contratual?
o Qual o quantitativo de vagas foi oferecido?

o Sao selecionados mediante: prova objetiva - sele¢do curricular - experiéncia?

Desde ja agradecemos pela disponibilidade das informacdes.

Adilina Menezes — Contato: 3421-5878
linamenezesf@gmail.com
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